[image: ]2


WSPS
Le soutien psychologique scolaire mondial à l'ère post-Covid
Production intellectuelle 1
Modèle UE de compétences du psychologue scolaire

Projet n°2020-1-FR01-KA226-SCH-095428





Table des matières

INTRODUCTION	3
MÉTHODOLOGIE POUR L'ANALYSE DES BESOINS	4
ANALYSE DES BESOINS	6
EXAMEN DES LOIS ET RÈGLEMENTS EXISTANTS DANS LES PAYS PARTICIPANTS	6
PSYCHOLOGIE SCOLAIRE EN ITALIE	6
PSYCHOLOGIE SCOLAIRE EN TURQUIE	12
PSYCHOLOGIE SCOLAIRE A CHYPRE	15
LA PSYCHOLOGIE SCOLAIRE EN GRECE	19
PSYCHOLOGIE SCOLAIRE EN FÉDÉRATION DE RUSSIE	21
LA PSYCHOLOGIE SCOLAIRE EN ROUMANIE	25
LA PSYCHOLOGIE SCOLAIRE EN FRANCE	28
PSYCHOLOGIE SCOLAIRE A MALTE	30
CARACTÉRISTIQUES ET FONCTIONS DU PSYCHOLOGUE SCOLAIRE	32
ITALIE	32
DINDE	36
CHYPRE	43
GRÈCE	46
FÉDÉRATION RUSSE	47
ROUMANIE	51
FRANCE	60
MALTE	64
APERÇU DES ASPECTS LÉGISLATIFS ET RÉGLEMENTAIRES CONCERNANT LA FIGURE DU PSYCHOLOGUE SCOLAIRE	65
CADRE DE COMPÉTENCES DU PSYCHOLOGUE SCOLAIRE	69
INTRODUCTION	69
COMPETENCE N°1	71
FOURNIR DES SERVICES D'ORIENTATION À DISTANCE ET DE CONSEIL PSYCHOLOGIQUE DE MANIÈRE RÉELLE	71
COMPÉTENCE N°2	72
CONSEIL PSYCHOLOGIQUE POUR ENSEIGNANTS	72
COMPETENCE N°3	73
CONSULTATION PSYCHOLOGIQUE POUR ÉTUDIANTS	73
COMPÉTENCE N°4	74
CONSULTATION PSYCHOLOGIQUE POUR LES FAMILLES	74
COMPÉTENCE N°5	75
PSYCHOLOGIE EN MILIEU MULTICULTUREL ET SERVICES DE SANTÉ MENTALE	75
COMPÉTENCE N°6	76
PSYCHOLOGUE COMME CONSEILLER EN DÉVELOPPEMENT HUMAIN	76
COMPETENCE N°7	77
COMMENT MESURER L'IMPACT DES ACTIONS PSYCHOLOGIQUES ET EXPLOITER LE MODÈLE DE COMPÉTENCES INCLUS DANS O1	77
COMPETENCE N°8	78
AMÉLIORATION DES MÉTHODES D'ÉTUDES	78
MÉTHODES DE SUIVI ET D'ÉVALUATION DES ACTIVITÉS PSYCHOLOGIQUES DANS LES ÉCOLES	80
INTERVENTIONS PSYCHOLOGIQUES POSSIBLES ET OBJECTIFS A POURSUIVRE	81
PLEINE CONSCIENCE ET ENSEIGNANTS	83
UN OUTIL TRANSNATIONAL POUR L'ANALYSE DES BESOINS DANS LES ÉCOLES	83
PRÉPARATION À L'ANALYSE DES BESOINS	84
CONSEILS POUR DÉCLENCHEMENT D'UN CONTRAT PSYCHOLOGIQUE GAGNANT	87
COMMENT MAXIMISER LE TAUX DE RÉPONSE	87
L'OUTIL D'EVALUATION DES BESOINS PSYCHOLOGIQUES EN MILIEU SCOLAIRE	88
ANALYSE COMPLÉMENTAIRE DES BESOINS : PERCEPTIONS DES PSYCHOLOGUES SCOLAIRES EN EUROPE ET AU-DELÀ	91
INTRODUCTION	91
NOTES MÉTHODOLOGIQUES	91
DESCRIPTION DE L'ÉCHANTILLON	94
EFFICACITÉ PERÇUE DES PSYCHOLOGUES	95
COMPORTEMENTS DES ENSEIGNANTS	96
OÙ ET COMMENT LE PSYCHOLOGUE DEVRAIT TRAVAILLER	98
QUESTIONS SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL ET ÉCONOMIQUES DES PSYCHOLOGUES	99
L'ÉCART ENTRE BESOINS ET SATISFACTION	100
CROYANCES ET OPINIONS	101
DIFFÉRENCES ENTRE LES SEXES	102
DIFFÉRENCES CONCERNANT LE NIVEAU D'ÉDUCATION DE L'ÉCOLE	104
COMPARAISONS TRANSNATIONALES	108
PROCESSUS DE PRISE DE DÉCISION	115
LES RÉFÉRENCES	118






[bookmark: _Toc132381519]INTRODUCTION

Ce document final de la première production intellectuelle du projet WSPS vise à établir un modèle européen de compétences pour les psychologues scolaires dans le cadre européen des certifications (EQF) selon la terminologie ECVET. Le document a été traduit dans les huit langues du partenariat WSPS (EN, IT, RO, FR, MT, GR, TR, RU).
Le résultat est basé sur une analyse complète des besoins qui a été menée pour identifier les défis et les lacunes dans le domaine de la psychologie scolaire en Europe. L'analyse a révélé qu'il n'y a pas d'accord commun sur le rôle des psychologues dans les écoles et que le soutien psychologique dans les écoles fait défaut dans certains pays. En outre, les programmes des universités des pays participants proposent rarement des cours et des examens dans le domaine de la psychologie scolaire, et les tâches et les méthodologies de rapport et d'évaluation de l'impact des psychologues à l'école manquent de clarté.
Pour relever ces défis, IO1 présente un modèle de compétences pour les psychologues scolaires, qui comprend une définition claire de leurs rôles, responsabilités et activités. Le document fournit également des méthodologies de suivi et d'évaluation des activités psychologiques dans les écoles, ainsi que des instructions pour fournir des services psychologiques en ligne. L'analyse des besoins a été renforcée par l'analyse de 80 écoles au niveau européen à l'aide d'indicateurs qualitatifs et quantitatifs.
Le modèle de compétences de l'UE est également basé sur des comparaisons transnationales et une analyse SWOT des psychologues scolaires, et offre un cadre pour l'institution d'un psychologue scolaire au niveau de l'UE. La production intellectuelle fournit des outils, des stratégies et des méthodes de mesure pour l'évaluation des psychologues scolaires et de leur travail, afin de déterminer l'impact de leurs actions et motiver les décideurs politiques à produire des politiques et des recommandations dans ce domaine.
La mise en œuvre de ce cadre standardisé pour les services psychologiques au niveau international fournira un cadre clair pour la mise en œuvre des activités de sauvegarde de la santé psychologique des élèves, des enseignants et de leurs familles. Il contribuera également à valoriser le travail des psychologues et à promouvoir la catégorie de psychologue au niveau professionnel. Le document "Modèles européens de compétences du psychologue scolaire" est conçu pour les psychologues, les enseignants, les directeurs, les étudiants, les décideurs politiques et les autorités du système d'enseignement scolaire.
Le modèle IO1-UE de compétences du psychologue scolaire est conçu pour promouvoir la réglementation européenne des fonctionnalités, des rôles et de la mesure de l'impact des psychologues scolaires. Le résultat est conçu pour augmenter les normes des services de psychologie scolaire en Europe, et les suggestions incluses peuvent également être mises en pratique au niveau national par le biais des associations et ordres nationaux de psychologie.
Le partenariat WSPS espère que cette production intellectuelle sera une ressource précieuse pour tous ceux qui sont impliqués dans le domaine de la psychologie scolaire et contribuera à l'amélioration du soutien psychologique dans les écoles à travers l'Europe.




[bookmark: _Toc132381520]MÉTHODOLOGIE POUR L'ANALYSE DES BESOINS

La méthodologie de cette analyse des besoins est une approche à méthodes mixtes, combinant un examen des lois et réglementations existantes, une analyse des programmes d'études universitaires et une enquête auprès de 200 représentants du système éducatif scolaire (enseignants, directeurs, décideurs et psychologues scolaires). ) dans les pays participants.
L'examen des lois et réglementations existantes dans le domaine consiste à collecter et analyser des documents de chaque pays participant afin de déterminer l'état actuel de la réglementation concernant le rôle des psychologues dans les écoles. Ceci est suivi d'une analyse des programmes d'études universitaires dans les pays participants afin d'identifier les lacunes dans la formation des psychologues liées à la psychologie scolaire.
Pour connaître l'état actuel du soutien psychologique scolaire dans les écoles, une enquête a été menée auprès de 200 représentants du système éducatif scolaire. L'enquête est conçue pour recueillir des informations sur l'état actuel du soutien psychologique dans les écoles, y compris le rôle des psychologues, la clarté des tâches, et le rapport et l'évaluation des services psychologiques. L'enquête vise également à identifier les domaines dans lesquels les programmes d'études des psychologues font défaut par rapport aux défis de l'école.
Des statistiques transnationales ont été collectées et analysées pour identifier les tendances et les modèles dans le rôle et les exigences des psychologues scolaires à travers l'Europe.
Les données recueillies grâce à ces méthodes ont été analysées à l'aide de méthodes qualitatives et quantitatives afin d'identifier les thèmes et tendances communs dans les pays participants. Les résultats de l'analyse des besoins seront utilisés pour éclairer l'élaboration d'une recommandation politique pour la psychologie scolaire avec une proposition de reconnaissance et de validation des compétences et des fonctions du psychologue scolaire.
L'analyse des besoins des écoles est primordiale. Il serait absurde de dire que toutes les écoles ont les mêmes besoins. On peut essayer de regrouper les macro-domaines les plus courants, mais il est difficile d'uniformiser complètement une procédure.
Ce projet Erasmus + a aussi cet objectif. Nous avons construit un outil d'analyse des besoins validé dans 8 pays : Italie, France, Roumanie, Chypre, Malte, Grèce, Russie et Turquie.
L'outil créé peut être traduit en 9 langues, les langues nationales des nations participantes et l'anglais. Notre invitation, pour tous ceux qui viennent de pays où une langue différente est parlée, est de la traduire dans d'autres langues et de la valider dans de nouveaux échantillons de participants, dans d'autres écoles, pour apporter un soutien supplémentaire à la validité du questionnaire.
Nous sommes disponibles pour une coopération volontaire à cet égard.
L'intervention psychologique ne peut avoir de sens que si un système efficace d'analyse des besoins est mis en place, où chaque partie est impliquée.
Sinon, le risque de ne faire qu'une intervention partielle, en résolvant un problème au niveau individuel, mais pas au niveau systémique, sera trop élevé.
Les problèmes à résoudre sont nombreux et variés. A titre d'exemple, considérons la complexité de la gestion des conflits entre les membres du personnel (enseignants, assistants, techniciens, etc.). Ou pensez aux conflits entre le personnel et la direction. Si vous ne considérez pas systématiquement cette question, il est difficile de travailler efficacement.
D'autres écoles, en revanche, peuvent rencontrer des problèmes d'intégration multiculturelle. Le même problème pourrait être complètement absent dans d'autres cas, donc non pertinent. Ces facteurs peuvent également aider les écoles à identifier les professionnels les plus adaptés à leurs besoins individuels et, pourquoi pas, à identifier la coopération interprofessionnelle comme une solution au besoin spécifique.
Le processus d'analyse des besoins doit être aussi neutre que possible. Ceux qui formulent cette analyse pourraient et devraient être aussi impartiaux que possible, en gardant à l'esprit l'alternative possible suivante : l'intervention nécessaire dans une école ne pourrait pas être de nature psychologique, ou elle serait mieux résolue par la coopération avec des professionnels d'extraction différente.
Si vous n'avez pas ce type d'ouverture d'esprit, il est difficile d'opérer un service d'analyse des besoins.
Cette étape est souvent entravée par de nombreux facteurs :
•	Un service d'analyse des besoins bien formulé a un coût. Elle doit concerner plusieurs niveaux de l'établissement d'enseignement. Dans ce secteur comme dans d'autres, la tentation est de n'interviewer que les décideurs finaux (donc le directeur, le conseil pédagogique), or l'organisation est souvent plus grande et cela vaut la peine d'investir du temps et de l'argent pour une bonne évaluation car elle permet pour répondre aux besoins de chacun
•	La direction croit souvent qu'elle est parfaitement consciente des besoins de l'école, en réalité, dans n'importe quel contexte, si nous ne collectons pas les données de tout le monde, nous aurons des données inexactes, ou plutôt, une seule perspective, qui peut être exacte ou non
•	Les professionnels peuvent être plus motivés pour faire émerger des besoins en lien avec les services qu'ils proposent. De notre point de vue, une analyse des besoins efficace doit également laisser la porte ouverte à d'autres professionnels si nécessaire et c'est un travail de meilleure qualité s'il considère également l'analyse de différents types de besoins. Le système scolaire est tellement complexe et varié qu'il est difficile pour un seul professionnel de répondre à tous les besoins
Sur la base de ces principes souvent oubliés, nous avons construit un questionnaire d'évaluation en ligne, standardisé dans 8 pays, que vous pouvez librement utiliser dans votre école. Grâce à son rapport automatisé et son administration en ligne, il vous permettra de donner une réponse rapide, écologique et scientifiquement validée et surtout neutre, optimisant significativement les coûts de mise en œuvre.
L'adolescence est l'une des périodes les plus intenses de la vie d'un être humain, compte tenu des changements énormes et multiples auxquels nous sommes confrontés à plusieurs niveaux. Plusieurs de nos enfants font face à des problèmes de santé mentale qui, s'ils ne sont pas traités, deviennent de véritables obstacles au bien-être et à la réussite à l'école, à la maison et dans la vie. Le milieu scolaire est né comme un espace dédié à l'apprentissage mais, en réalité, il représente un véritable terrain d'entraînement à la vie, dans lequel les enfants et les adolescents évoluent souvent avec incertitude.
Des recherches approfondies dans le domaine ont montré que les taux d'intimidation, de dépression, d'idées suicidaires, d'abus d'alcool et de drogues sont à la hausse chez nos jeunes.
Les psychologues jouent un rôle crucial dans les établissements d'enseignement pour essayer, endiguer et prévenir ces problèmes.
Les gars sont extraordinairement résilients lorsqu'ils obtiennent l'aide dont ils ont besoin et s'épanouissent dans tous les aspects lorsqu'ils se sentent en sécurité et soutenus. C'est ainsi que l'école se transforme ainsi en un contexte naturel de prévention et d'intervention psychologique, conçu pour favoriser la communication entre la maison et l'école et, surtout, pour favoriser un environnement positif et solidaire pour chaque jeune. La période scolaire est vécue comme une période de formation à trois cent soixante degrés, non seulement destinée à l'acquisition de notions (les savoirs dits académiques) mais se transforme en un espace essentiel dans lequel on apprend à penser. Dans cet espace, la relation à l'autre devient une ressource et un outil indispensable à la construction de la personnalité individuelle et sociale.
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L'analyse des besoins comprend l'examen des lois et réglementations existantes dans le domaine implique la collecte et l'analyse de documents de chaque pays participant pour déterminer l'état actuel de la réglementation concernant le rôle des psychologues dans les écoles, suivie d'une analyse des programmes d'études universitaires dans les pays participants. identifier les lacunes dans la formation des psychologues liées à la psychologie scolaire, y compris les statistiques transnationales.
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Le rôle des psychologues dans les écoles est un aspect essentiel du système éducatif qui nécessite une réglementation rigoureuse pour garantir que les enfants reçoivent le soutien nécessaire à leur développement scolaire, social et émotionnel. Cependant, les lois et réglementations existantes concernant les psychologues scolaires diffèrent à travers l'Europe, ce qui entraîne un manque de clarté quant à leurs rôles et responsabilités. Par conséquent, dans cette revue, nous collecterons et analyserons les documents pertinents de chaque pays participant afin de déterminer l'état actuel de la réglementation concernant le rôle des psychologues dans les écoles. Cela fournira une base essentielle pour notre analyse des besoins, nous permettant d'identifier les domaines où des améliorations sont nécessaires pour garantir que les enfants reçoivent un soutien psychologique adéquat dans les écoles.
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La profession de psychologue est établie relativement récemment en Italie, elle est née en 1989 par la loi du Dr Adriano Ossicini, psychiatre et auteur de la loi n.56 de 1989.
Les premières facultés de psychologie en Italie ont également été créées récemment. Les toutes premières ont été ouvertes en 1986 à Padoue et à Rome, aujourd'hui parmi les universités les plus importantes de ce secteur en Italie.
Initialement, comme il y avait peu de diplômés en psychologie, l'accès à la profession pouvait également exister parmi les diplômés d'autres facultés (ex. : Philosophie). Actuellement, l'accès à la profession de Psychologue est requis pour tous les diplômés en Psychologie titulaires d'un Baccalauréat et d'un Master, ou d'un diplôme avec un ancien système en psychologie.
Pour accéder au métier de Psychologue il fallait passer un Examen d'Etat composé de quatre épreuves et suite à un stage annuel de 1000 heures. Ceux qui réussissent l'Examen d'Etat et s'inscrivent à l'Ordre des Psychologues peuvent se définir comme Psychologues (inscrits au Registre A).
Avec un cursus plus court, il était également possible d'accéder à la profession de Docteur en Techniques Psychologiques, inscrit au registre B, par un cursus de trois ans, un stage de six mois pour un total de 500 heures.
Enfin, il existe la possibilité de se spécialiser en psychothérapie par un cursus de quatre ans dans des écoles privées agréées par le ministère de l'Éducation et de la Recherche ou par un cursus de cinq ans s'il est effectué en milieu universitaire.
La structure actuelle d'accès à la profession et d'inscription aux Registres est en cours de révision, à travers un premier projet de loi, déposé le 23 juin 2021 visant à rendre qualifiantes ces formations diplômantes : Médecine dentaire et prothèses dentaires, pharmacie et pharmacie industrielle, médecine vétérinaire et psychologie.
Cette réforme simplifiera donc l'accès à la profession, y compris l'examen d'État et le stage y afférent en cours d'études et pourrait produire un ou plusieurs des effets suivants :
•	Le pourcentage de personnes qui ne travaillent pas après 1 an après l'obtention de leur diplôme peut diminuer, car elles ne sont plus engagées dans la formation professionnelle et la préparation à l'examen d'État
•	Le nombre de psychologues pourrait augmenter considérablement, car le parcours de qualification sera inclus dans le parcours d'études
Le cours de licence le plus courant en Italie est le baccalauréat en sciences et techniques psychologiques, qui comprend les matières les plus courantes de la psychologie, telles que la psychologie générale, sociale, clinique, professionnelle, du développement, la méthodologie et la psychométrie.
Il existe aussi souvent des modules complémentaires en sociologie, anthropologie et philosophie, pour compléter le cursus. Selon Skuola.net (téléchargé en ligne le 16 juillet 2021), il existe 27 cours en Sciences et Techniques Psychologiques.
Apparemment, il n'y a pas de programme de licence en psychologie scolaire. Par la suite, bon nombre des étudiants de trois ans terminent également une maîtrise.
D'autre part, les cours de maîtrise sont très diversifiés en Italie et comprennent des examens concentrés dans un ou plusieurs domaines sectoriels de la psychologie et de l'application. Bien qu'ils soient rares, certains masters sont généralement axés sur l'éducation et le développement, très peu entièrement dédiés au secteur scolaire.
Selon le Centre d'études d'orientation (document téléchargé en ligne le 16 juillet 2021) il existe actuellement 59 cours de master en Italie, mais seuls 2 sont clairement liés au contexte scolaire (3,34%), soit les cours de master en :
•	Psychologie du développement et d'intervention à l'école de l'Université de Padoue
•	Psychologie Scolaire et Pédagogique à l'Université de Milan-Bicocca

6 Les Masters, quant à eux, ont une portée plus large, faisant référence à des problématiques de développement, parfois plus liées à la clinique et à la neuropsychologie, à savoir :
•	Cours de Master en Psychologie Clinique de l'Enfant à l'Université d'Urbino;
•	Psychologie clinique du développement et neuropsychologie à Milan;
•	Psychologie du développement, de l'éducation et du bien-être à Rome "La Sapienza" ;
•	Psychologie du développement et de l'éducation à Turin;
•	Psychologie du développement et des processus éducatifs ;
•	Psychologie clinique dynamique de l'enfance, de l'adolescence et de la famille.
Par conséquent, les diplômés en psychologie suivent rarement un parcours spécifique sur la psychologie scolaire, car celle-ci n'est souvent pas incluse dans les cours de sciences et techniques psychologiques et ne concerne que 3,34% des cours de maîtrise.

La formation en psychologie scolaire est donc parfois intégrée aux masters universitaires de niveau I et II, formations spécifiques dispensées par les universités après des bacs pour le premier degré et des masters pour le second degré, respectivement, et qui libèrent 60 UFC.
Dans d'autres cas, cette formation est dispensée de manière non formelle par le biais de séminaires et de cours intensifs. Le terme Master est parfois utilisé de manière confuse en Italie également par des organismes non universitaires qui utilisent ce mot pour désigner des cours de formation génériques d'une durée d'un an, mais qui ne représentent pas un diplôme, contrairement au Master universitaire.
Bien que les formations diplômantes en Italie soient nombreuses et diverses, l'inscription à l'Ordre des Psychologues permet toute activité professionnelle, sans reléguer le professionnel à un seul secteur d'intervention. Par exemple, un psychologue diplômé en psychologie du travail peut faire des psychodiagnostics, peut faire des interventions en psychologie scolaire ou vieillissante. De même, un diplômé en psychologie clinique peut opérer dans des entreprises ou des écoles.
Bien que le nombre d'étudiants inscrits dans des cursus de trois ans en psychologie soit élevé, très peu ont choisi de s'inscrire au registre « B ». Selon le site Internet de l'Ordre des psychologues italiens (www.psy.it, document téléchargé le 16 juillet 2021), en 2018, seules 299 personnes étaient inscrites au registre B, tandis que 109 524 étaient inscrites au registre A en tant que psychologues. Par conséquent, seuls 0,27% étaient inscrits au registre B.
Parmi ceux-ci, environ la moitié (55 499) sont des psychothérapeutes et ont donc une spécialisation supplémentaire.
Le rapport européen « Évaluation mutuelle des professions réglementées. Panorama du cadre réglementaire dans le secteur des services de santé - psychologue et professions apparentées » (RGO/E5) du 29 avril 2016 avait déjà révélé un taux de psychologues plus élevé par rapport à la population nationale par rapport aux autres pays européens.
Bien que ces données ne soient pas entièrement comparables, car elles proviennent de sources différentes et utilisent souvent des catégories et des législations différentes (psychologues, diplômés en psychologie et autres qualifications avec des règles spécifiques valables au niveau national), on peut facilement voir une différence notable entre les États pour la prédominance des psychologues.
Le Conseil national de l'Ordre des psychologues italiens a enregistré en 2014 93 151 psychologues, 151 pour 100 000 habitants, enregistrant également une augmentation annuelle de 8 %. Il y avait donc un psychologue pour 662 personnes. C'est la plus forte densité de psychologues en Europe. En République tchèque, il n'y a que 8 psychologues pour 100 000 habitants, en Bulgarie 20, 43 en Lituanie, 14 en Hongrie. Si vous comparez les chiffres, par exemple, avec ceux de la Lituanie, il y a un psychologue pour 2 281 personnes, en Hongrie, il y a un psychologue pour 7 257 habitants.
La prévalence des psychologues employés dans le service de santé publique parmi les différentes nations européennes semble également être différente. En Espagne, 36% des psychologues sont employés dans ce secteur et 55% des psychologues travaillent dans le secteur public au Danemark.
Cependant, selon le document "Démographie, revenus et tendances des psychologues italiens" de l'Assurance nationale et de l'assistance aux psychologues publié en juillet 2019 (www.enpap.it, document téléchargé le 16 juillet 2021 et que nous vous invitons à télécharger ici pour une compréhension complète du sujet) les psychologues inscrits à l'Ordre de la Sécurité Sociale, donc les Membres Actifs, indépendants exerçant effectivement et produisant des revenus, n'étaient que 55 239 au 31/12/2017.
Le même rapport montre que les tranches d'âge aux revenus les plus faibles sont celles des 25-30 ans qui en 2014 avaient un revenu annuel moyen de 5 576,46 €, et les plus de 90 ans avec une moyenne de 4 595,75 €. Le groupe avec le revenu moyen le plus élevé était plutôt celui entre 55 et 60 ans avec 20 968,37 €.
Le nombre de psychologues ne cesse d'augmenter en Italie. En 1996, nous étions 9 423 et en 2018, nous étions 71 983.
Le revenu moyen des psychologues est de 13 767,10 €, une valeur bien inférieure à la moyenne nationale actuelle (21 660 €, selon ce document de Il Sole 24 Ore) et bien inférieure au revenu moyen des travailleurs indépendants qui, selon le même document, est égal à 46 240 €.
Selon le même rapport, 34,47 % des psychologues actifs ont un revenu net en euros égal ou inférieur à 4 999 € par an et 52 % des psychologues actifs ont un revenu inférieur à 9 999 €.
Le Consortium interuniversitaire AlmaLaurea ne détecte pas de données plus encourageantes sur les résultats économiques et d'emploi des diplômés en psychologie. AlmaLaurea prépare chaque année un rapport détaillé sur le profil et la condition professionnelle des diplômés, présenté en 2021 à l'Université de Bergame, dont le résumé a été publié dans ce lien et les données spécifiques aux cursus diplômants peuvent être consultées ici.
L'édition 2020 du Rapport comprend également les conditions d'emploi des diplômés 1, 3 et 5 ans après l'obtention du diplôme.

Selon AlmaLaurea, le revenu mensuel moyen des psychologues est de :
•	783 € 1 an après l'obtention du diplôme
•	1 034 € 3 ans après l'obtention du diplôme
•	1 159 € 5 ans après l'obtention du diplôme

Le taux de chômage des diplômés en psychologie est
•	32,3% à 1 an
•	16,3% à 3 ans
•	7,9% à 5 ans

À peine 5 ans après l'obtention de leur diplôme, le taux de chômage moyen des diplômés en psychologie est inférieur aux moyennes nationales, y compris les personnes de tous les niveaux d'éducation. Selon le communiqué de presse de l'Institut national italien de la statistique (Istat, source téléchargée le 16 juillet 2021), le taux de chômage en mai 2021 était de 10,5 %. Rappelons que ces données ne concernent pas les psychologues, mais les diplômés en psychologie, qui auraient pu décider d'exercer dans un autre secteur et de ne pas s'inscrire à l'Ordre. La réforme qui permettra aux diplômés de se qualifier aura probablement un impact sur ces indicateurs puisque tous les diplômés en psychologie seront directement psychologues.

Le pourcentage de diplômés sans emploi et sans recherche d'emploi est également élevé. D'après les diplômés interrogés, les chômeurs et ne recherchant pas d'emploi sont :
•	1 376 sur 3 616 interrogés à 1 an (38,05%)
•	468 sur 3 771 interrogés à 3 ans (12,41%)
•	350 répondants sur 3 624 à 5 ans (9,65 %)

Il convient donc de faire une comparaison entre les diplômés en psychologie et les moyennes générales de la population des diplômés italiens, pour offrir une vue comparative :

	Taux de chômage

	
	
Diplômés en psychologie
	Diplômés en Italie (moyennes de tous les programmes d'études)

	1 an
	32,3%
	18,2%

	3 années
	16,3%
	7,9%

	5 années
	7,9%
	6,3%




	Revenu mensuel moyen

	
	
Diplômés en psychologie
	Diplômés en Italie (moyennes de tous les programmes d'études)

	1 an
	783€
	1285€

	3 années
	1034€
	1414€

	5 années
	1159€
	1532€






	Pourcentage de chômeurs ne cherchant pas de travail

	
	
Diplômés en psychologie
	Diplômés en Italie (moyennes de tous les programmes d'études)

	1 an
	38,05%
	11,59%

	3 années
	12,41%
	7,67%

	5 années
	9,65%
	4,99%



Le chiffre du chômage pour la première année est beaucoup plus élevé que pour tous les autres cursus, mais il faut rappeler que le diplômé en psychologie en Italie, pour devenir psychologue, avait besoin d'une année de stage et d'un examen d'État qui ne pouvait permettre qu'un temps partiel emplois. Il faut également considérer que d'autres formations diplômantes destinées à la profession ont des parcours similaires. Comme nous l'avons dit, pour les prochaines années, la réforme de certains cursus sera appliquée, qui sera rendue automatiquement professionnalisante, intégrant le stage dans le programme de licence. Cela réduira donc le nombre d'années consacrées à la formation, mais vraisemblablement, augmentera le pourcentage de psychologues diplômés employés un an après l'obtention de leur diplôme.

RÉSUMÉ
✓	Le nombre de psychologues en Italie est élevé et proche de 100 000 unités
✓	Un peu moins de la moitié des membres de l'Ordre des psychologues sont
non affiliés à la Sécurité Sociale, donc non actifs en termes de revenus
✓	Parmi ceux qui sont inscrits, environ un tiers ont un revenu annuel demoins de 5 000 €, plus de la moitié ont un revenu inférieur à 10 000 €. Ces valeurs sont bien inférieures aux moyennes des professionnels en Italie, qui ont un revenu annuel moyen de 46 240 €
✓	Seuls 3,34% des Masters concernent directement l'EcolePsychologie
✓	La formation en Psychologie Scolaire se développe parfois dans des Masters Universitaires de troisième cycle ou lors de formations non formelles et parfois non structurées
✓	L'inscription à l'Ordre des Psychologues permet à tous lesactivités du psychologue, y compris à l'école, les cursus ne traitent pas ou n'excluent pas les types d'activités pouvant être menées par les psychologues.
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Selon la compréhension actuelle de l'éducation, non seulement le développement académique de l'étudiant, mais aussi le développement socio-émotionnel et professionnel sont pris en compte et soutenus. Dans ce contexte, il est un fait que les services d'orientation et de conseil psychologique du système éducatif jouent un rôle important pour accroître l'efficacité et la qualité de l'éducation, ainsi que pour contribuer au développement de l'élève dans tous ses aspects. Compréhension de l'éducation
Il y a eu des développements importants dans les services d'orientation et de conseil psychologique au sein du système éducatif en Turquie, en fonction de l'évolution du système éducatif et de ses pratiques. On peut dire que les services d'orientation et de conseil psychologique ont une longue histoire dans notre société et notre système éducatif, mais pas exactement sous la forme des significations et des pratiques d'aujourd'hui.
L'idée d'accorder de l'importance à la santé mentale de l'individu et de lui apporter une aide psychologique est une idée qui existe dans la société et la culture turques depuis l'Antiquité. Il existe de nombreux exemples de pratiques qui reflètent cela dans les États seldjoukide et ottoman.
Depuis les premières années de la République, une approche tenant compte des intérêts, des capacités et des besoins individuels de l'étudiant a été adoptée, et l'étudiant a été encouragé à se tourner vers une formation et une profession qui correspondent le mieux à ses qualités personnelles. En Turquie, depuis les années 1950, les services d'orientation et de conseil psychologique ont pris de l'importance à la fois dans les établissements d'enseignement relevant du ministère de l'Éducation nationale, dans les programmes de niveau universitaire et dans la formation des enseignants.
Des règlements et des directives ont été édictés à ce sujet, des décisions ont été prises dans les conseils de l'éducation nationale, des services d'orientation et de conseil psychologique ont été créés dans les écoles, des centres d'orientation et de recherche ont été ouverts et la formation des personnels qui fournir ces services. En 1983, le "Département d'orientation pour l'éducation spéciale" a été créé afin de fournir des services d'éducation spéciale, d'orientation et de conseil psychologique dans les établissements d'enseignement de manière plus coordonnée et systématique.
La Direction générale des services d'éducation spéciale et d'orientation a été créée sous le nom de « Direction de la Présidence de la République de Turquie ». Aujourd'hui, l'exécution des services d'orientation et de conseil psychologique dans tous les établissements d'enseignement relevant du ministère de l'Éducation nationale en Turquie relève de la responsabilité de la Direction générale des services d'éducation spéciale et d'orientation.
LOIS RÉGLEMENTANT L'ACCÈS DES PSYCHOLOGUES DANS LES ÉCOLES. EXIGENCES SUPPLÉMENTAIRES POSSIBLES POUR TRAVAILLER DANS LES ÉCOLES
Les services d'orientation et de conseil psychologique en Turquie sont assurés dans le cadre des lois, règlements, directives et circulaires. "Loi n° 222 sur l'enseignement primaire et l'éducation, loi n° 657 sur la fonction publique, loi fondamentale n° 1739 sur l'éducation nationale, loi n° 3308 sur l'enseignement professionnel, loi n° 5395 sur la protection de l'enfance et loi n° 6698 sur la protection des données personnelles" constituent les bases juridiques des services d'orientation et de conseil psychologique. N° nationale 1739
Selon la loi fondamentale sur l'éducation, il est stipulé que dans le processus d'orientation, qui est inclus dans les principes de base de l'éducation nationale turque, les individus seront formés en étant orientés vers divers programmes ou écoles au cours de leur éducation dans la mesure et conformément aux leurs intérêts, leurs talents et leurs capacités. En outre, il est souligné que des services d'orientation et de conseil psychologique et des méthodes de mesure et d'évaluation objectives seront utilisés pour orienter et mesurer le succès. En outre, il est précisé que lors du processus de préparation des étudiants à la vie et à l'enseignement supérieur par une formation en fonction de leurs intérêts, talents et capacités, les études nécessaires seront menées par les services d'orientation et de conseil psychologique pour la promotion de la l'école et le programme, ainsi que la promotion de la profession. En outre, avec la loi n° 5395 sur la protection de l'enfance, relative à la protection des enfants ayant besoin de protection ou poussés au crime, et à la garantie de leurs droits et de leur bien-être, les enfants dont le développement physique, mental, moral, social et émotionnel et la sécurité personnelle sont en danger, qui sont négligés ou maltraités ou qui sont victimes d'actes criminels, Le devoir et la responsabilité de fournir des services de conseil dans le cadre des services d'orientation et de conseil psychologique concernant les mesures à mettre en œuvre pour les soignants ont été donnés.
Avec le règlement du ministère de l'Éducation nationale sur les services d'orientation et de conseil psychologique publié au Journal officiel du 14.08.2020 et numéroté 31213 préparé par le ministère de l'Éducation nationale, les services d'orientation et de conseil psychologique au niveau provincial et de district et les services d'orientation et de conseil dans les secteurs privé et public les établissements d'enseignement et les centres d'orientation et de recherche où ces services sont fournis.
Il a été déterminé comment les services de conseil psychologique seront effectués. L'objectif principal est d'élever des individus qui se connaissent avec des services d'orientation et de conseil psychologique, qui peuvent évaluer les opportunités éducatives et professionnelles qui leur sont offertes, et qui peuvent prendre des responsabilités, et de soutenir leur développement social, émotionnel, scolaire et professionnel afin qu'ils peuvent mener une vie saine en société. Selon ce règlement, il a été déclaré que les services d'orientation et de conseil psychologique devraient être mis en œuvre avec une approche responsable dans une compréhension commune et la coopération de toutes les parties prenantes d'une manière qui servira le développement holistique des étudiants.
En outre, il a été souligné que ces services devraient être fournis sur une base scientifique planifiée et programmée avec une approche développementale et préventive pour inclure tous les élèves.
Les principes éthiques à suivre par le personnel qui exécute les services d'orientation et de conseil psychologique dans les établissements d'enseignement et les centres d'orientation et de recherche sont déterminés par la directive éthique du ministère des Services d'orientation et de conseil psychologique du ministère de l'Éducation nationale. Avec cette directive, dans la planification et l'exécution des services d'orientation et de conseil psychologique ; la compétence, l'honnêteté, la confidentialité, la sensibilité, les principes scientifiques et de responsabilité sont pris comme base. Dans le cadre de ces principes, les devoirs, pouvoirs et responsabilités concernant la prestation de ces services dans les établissements d'enseignement, les centres d'orientation et de recherche ainsi que les organisations centrales et provinciales du ministère sont expliqués en détail.
Services d'orientation et de conseil opérant dans le but de planifier, fournir et coordonner des services d'orientation et de conseil psychologique et d'éducation spéciale au niveau provincial ou du district, en surveillant et en évaluant les services fournis.
Le fonctionnement et les attributions des centres d'orientation et de recherche ainsi que les attributions, les pouvoirs et les responsabilités du personnel travaillant dans ces établissements sont déterminés par la directive sur les centres d'orientation et de recherche du ministère de l'Éducation nationale. Avec cette directive, les départements des centres d'orientation et de recherche et les domaines de services de base liés à ces départements sont expliqués.
De plus, les devoirs liés à chaque domaine de service dans ces établissements sont définis et les devoirs, pouvoirs et responsabilités du personnel fournissant ces services sont également précisés.
Dans le cadre des services d'orientation et de conseil psychologique, les principes concernant l'exécution des services de soutien psychosocial face à des événements difficiles de la vie tels que les catastrophes naturelles, le terrorisme, la migration, le suicide, le deuil, les abus sexuels ont été déterminés par le Conseil de la protection psychosociale , Directive sur les services de prévention et d'intervention en cas de crise. Dans cette directive, les devoirs, les pouvoirs et les responsabilités concernant la prestation de services de soutien psychosocial dans les établissements d'enseignement, les centres d'orientation et de recherche ainsi que les organismes centraux et provinciaux du ministère sont expliqués en détail.
De plus, avec cette directive, les devoirs, les pouvoirs et les responsabilités des équipes de protection psychosociale, de prévention et de réponse aux crises établies dans les provinces, les districts et les écoles ont été déterminés.
Outre les lois, règlements et directives mentionnés ci-dessus, des circulaires sur différents sujets ont été préparées pour garantir des normes dans la fourniture de services d'orientation et de conseil psychologique. La « Circulaire des services d'orientation » a été publiée pour assurer l'exécution efficace des services d'orientation et de conseil psychologique dans les établissements d'enseignement.
"Circulaire pour la prévention et la réduction de la violence dans les environnements éducatifs" pour protéger nos enfants et nos jeunes contre les actes de violence et les substances nocives, et "Circulaire pour la prévention de la violence dans les écoles" pour le bon déroulement de l'éducation et de la formation dans nos écoles/ institutions dans un environnement sûr, exempt de processus négatifs tels que la violence, l'agression et l'intimidation. La «Circulaire sur la lutte contre la consommation de drogues et la toxicomanie» a été publiée dans le cadre des efforts visant à protéger nos élèves des habitudes nocives et à lutter contre la toxicomanie.
Résumé
· Les services d'orientation et de conseil psychologique ont des bases juridiques, principalement la loi fondamentale sur l'éducation nationale n° 1739 et la loi sur la protection de l'enfance n° 5395. En outre, avec le règlement sur les services d'orientation et de conseil psychologique du ministère de l'éducation nationale, il a été déterminé comment des services de conseil psychologique au niveau provincial et du district seront assurés ainsi que des services d'orientation et de conseil psychologique dans les établissements d'enseignement privés et publics et les centres d'orientation et de recherche où ces services sont fournis.
· Outre la directive sur l'éthique des services d'orientation et de conseil psychologique du MoNE, la directive sur les centres d'orientation et de recherche du MoNE, la directive sur les services de protection psychosociale, de prévention et d'intervention en cas de crise du MoNE, des circulaires sur différents sujets et les principes et normes sur la manière dont ces services seront fournis ont été déterminée.
· La Direction générale des services d'éducation spéciale et d'orientation au sein de l'organisme central du ministère de l'Éducation nationale est responsable de l'exécution de ces services.
· Un comité exécutif provincial des services d'orientation et de conseil psychologique est formé pour planifier les services d'orientation et de conseil psychologique au niveau provincial et pour assurer la coopération interinstitutionnelle. En outre, les centres d'orientation et de recherche au niveau provincial et du district sont des institutions qui à la fois fournissent ces services au sein de leur propre structure et coordonnent la prestation de ces services dans les établissements d'enseignement.
· Centres d'orientation et de recherche; Il se compose de deux sections, à savoir la section des services d'orientation et de conseil psychologique et la section des services d'éducation spéciale. Le département des services d'orientation et de conseil psychologique opère dans quatre domaines de services de base : l'orientation scolaire et le conseil psychologique, le soutien psychosocial, le conseil et l'orientation psychologique individuels et de groupe, et la recherche et le développement.
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La psychologie à Chypre en est à ses balbutiements. Au début des années 1970, les premiers individus qui ont étudié la psychologie à l'étranger ont introduit ce domaine scientifique dans le pays (Tziongouros, 2007). Il est à noter, cependant, qu'il s'agissait de professionnels spécialisés en psychiatrie et dans d'autres professions de la santé mentale et qu'ils avaient suivi une formation complémentaire dans le domaine de la psychologie. Les premières étapes ont été marquées par l'invasion turque de 1974 et l'occupation du 1/3 de l'île. Près de la moitié de la population devient réfugiée et de nombreuses familles ont perdu un être cher pendant la guerre ou ont perdu des membres de leur famille (Adonis, Karekla & Constantinou, 2007). Par conséquent, l'insécurité dans leur propre pays et la perte de vies humaines pendant une guerre ont contribué à un intérêt accru des individus à suivre cette voie scientifique.
Il convient également de noter que jusqu'à une époque très récente - 1991 - l'enseignement postsecondaire dans le pays était inexistant. Si une personne souhaitait obtenir un diplôme universitaire, elle devait étudier à l'étranger. Par la suite, dans les années 70 et 80, les personnes qui souhaitaient étudier la psychologie devaient se rendre à l'étranger principalement en Grèce, au Royaume-Uni, aux États-Unis et en URSS pour obtenir leur licence et retourner à Chypre pour exercer leur profession.
C'est alors qu'est apparu le besoin de fonder la profession. Les psychologues voulaient que le gouvernement chypriote reconnaisse et établisse légalement leur spécialisation en tant que professionnels qui contribuent à la santé mentale (Tziongouros, 2007). Pour y parvenir, 21 psychologues ont formé l'Association des psychologues de Chypre (CYPSA) en 1980, qui est l'organisme professionnel créé pour soutenir le domaine de la psychologie dans le pays. Comme l'affirme Tziongouros (2007), l'objectif principal de CYPSA était de soutenir le domaine de la psychologie en :
· Approuver les avantages des psychologues grâce à l'établissement légal de la psychologie en tant que profession de santé mentale ;
· Reconnaître et éduquer le public sur le rôle, l'expertise, l'éthique et les méthodologies utilisées par les psychologues, ainsi que sur les services offerts par les psychologues
· Développer, promouvoir, utiliser et pratiquer la science de la psychologie ;
· Participer activement à la planification au niveau politique vers l'avancement des politiques publiques sur les enjeux concernant le domaine de la psychologie;
· Offrir des conseils professionnels aux personnes intéressées par le domaine de la psychologie en fournissant à ses membres des informations valides et fiables sur leurs devoirs et responsabilités professionnels ;
· Élargir la collaboration entre les membres de l'association et leurs collègues respectifs à l'étranger ; et
· Protéger le bien-être du public en tant que consommateur de services de santé mentale.

La psychologie à Chypre et, par conséquent, CYPSA, ont été confrontées à de grands défis et difficultés en suivant la voie de l'établissement légal. Un grand défi était la diversité, car un grand nombre de psychologues avaient étudié à l'étranger dans différents cadres psychologiques et cultures. Cela pourrait ne pas apparaître comme un défi. Au contraire, cela pourrait être considéré comme un avantage, car la variété des cadres et des cultures de la psychologie pourrait enrichir le domaine de la psychologie dans le pays. Mais le fait que la psychologie en soit à ses débuts à Chypre, combiné à l'absence de philosophie uniforme de l'enseignement de la psychologie et à l'absence de programmes d'études internationalement reconnus pour devenir un psychologue en exercice, a conduit à une confusion concernant les rôles, les devoirs et les responsabilités. Des psychologues chypriotes ayant étudié dans divers pays, appliquent diverses approches, l'éthique et la spécialisation, donnant lieu à des débats entre eux. Un bon exemple est celui des États-Unis, où la psychologie de l'éducation et de l'école sont des sous-domaines totalement différents de la psychologie. Le psychologue scolaire est lié à "la théorie, la méthodologie et l'application à un large éventail de problèmes d'enseignement, de formation et d'apprentissage" (APA, 2007a), tandis que les psychologues scolaires sont "des psychologues praticiens scientifiques dont les principaux intérêts professionnels concernent les enfants. , les familles et le processus scolaire et les psychologues s'engagent dans la prestation de services psychologiques complets aux enfants, aux adolescents et aux familles dans les écoles et autres contextes appliqués » (APA, 2007b). Au Royaume-Uni, le psychologue scolaire est le psychologue scolaire comme aux États-Unis et il est impliqué dans le processus pour « résoudre les problèmes rencontrés par les jeunes dans l'éducation, qui peuvent impliquer des difficultés d'apprentissage et des problèmes sociaux ou émotionnels. Ils effectuent un large éventail de tâches pour améliorer l'apprentissage des enfants et permettre aux enseignants de devenir plus conscients des facteurs sociaux affectant l'enseignement et l'apprentissage » (BPS, 2007).
Un autre défi est le manque de normes internationalement approuvées qui affecte leur licence en tant que psychologues en exercice. Dans certains pays, un baccalauréat peut conduire quelqu'un à devenir un psychologue praticien agréé, dans d'autres pays une maîtrise ou un doctorat. dans un domaine appliqué est requis. Un effort dans le cadre du programme EuroPsy est observé au niveau européen pour établir des normes communes pour l'éducation et la formation des psychologues appliqués. Cet effort contribuera à la reconnaissance des qualifications des psychologues en tant que « psychologues agréés » (EFPA, 2007). Les normes EuroPsy conduiront à une législation européenne commune qui servira d'ensemble de normes et d'exigences éducatives minimales pour les praticiens de la psychologie. Trois phases sont actuellement prévues pour être formulées, notamment :
•	Phase 1 : un Baccalauréat d'une durée minimale de trois ans,
•	Phase 2 : un Master d'une durée minimum de deux ans,
•	Phase 3 : au moins un an (1500 heures) de pratique supervisée.
Sur la base de ces exigences, CYPSA s'est fixé comme priorité de poursuivre l'établissement des normes légales de la pratique de la psychologie par la prestation de services de haute qualité au public. En 1995, la première loi a été votée par le parlement chypriote pour établir les qualifications minimales pour pratiquer la psychologie, c'est-à-dire un minimum de deux ans de maîtrise dans un domaine appliqué de la psychologie et neuf mois de pratique, sans indiquer un nombre d'heures . La loi, par ailleurs, n'indiquait pas clairement comment « mesurer » la formation pratique des diplômes étrangers, permettant ainsi à des individus (lobbyistes) de pratiquer la psychologie, même s'ils ne remplissaient pas les critères.
Comme la loi de 1995 n'a jamais été pleinement appliquée en raison de la résistance des lobbyistes, CYPSA a poursuivi l'effort d'établir des critères minimaux pour pratiquer la psychologie au niveau national. L'année 2004 est une année charnière pour la psychologie dans le pays, puisque des modifications ont été apportées à la loi de 1995 et que les efforts pour mettre la loi en vigueur se sont intensifiés. Selon la loi modifiée de 2004, pour exercer la psychologie et devenir psychologue agréé, il faut avoir obtenu un baccalauréat ou un diplôme équivalent en psychologie et un diplôme d'études supérieures qui comprendront un minimum de trois ans de formation, dont un minimum de 1500 heures de pratique supervisée dans un domaine appliqué de la psychologie. Pour les personnes qui pratiquaient déjà la psychologie depuis plusieurs années avant l'entrée en vigueur de la loi modifiée,
avant 1996 (qui est la date à laquelle la première loi de 1995 devait entrer en vigueur) (Voir : La loi (modificative) sur l'inscription des psychologues professionnels, 2004).
En 2005, le Conseil d'inscription des psychologues professionnels (CRPP) a été créé pour évaluer les demandes (mandat confié par le Conseil des ministres) des psychologues pour une licence d'exercice. Ainsi, la profession a finalement été réglementée et les personnes non qualifiées non éligibles ont été tenues à l'écart. Depuis la création du CRPP en 2005 et jusqu'en avril 2007, 149 candidatures ont été déposées, 81 psychologues (54%)
ont obtenu un permis, 12 (8,5 %) ont obtenu un permis sous surveillance, 21 demandes (14 %) ont été rejetées et 35 demandes (23 %) étaient toujours en attente (Georgiadis, 2007).
En conséquence, un grand nombre d'individus exclus de la pratique de la psychologie ont créé une deuxième association de psychologues à Chypre visant à réduire les critères et normes déjà établis. Cette nouvelle organisation se composait d'un grand nombre de membres car la psychologie était l'une des matières les plus populaires étudiées au premier cycle à cette époque et a réussi à convaincre l'ancien ministre de la Santé, en particulier les partis politiques, et les députés d'appuyer un autre amendement à la loi actuelle, abaissant les critères d'obtention d'un permis d'exercice de la psychologie au niveau du baccalauréat.
En outre, les enseignants qui enseignent la psychologie en tant que matière dans l'enseignement secondaire peuvent être des enseignants de littérature grecque, car dans certaines universités grecques, les deux matières sont encore combinées. De plus, le Département des services sociaux emploie très peu de psychologues par rapport aux travailleurs sociaux et aux sociologues. Le ministère de la Santé a récemment créé une clinique d'hospitalisation dans un hôpital, de huit lits, en tant que "Centre psychiatrique d'hospitalisation en toute sécurité", pour les adolescents de 12 à 17 ans ayant de graves problèmes psychiatriques et psychosociaux. Parmi le personnel de l'équipe adéquatement formée des Services de santé mentale, il y a des pédopsychiatres, des ergothérapeutes et des infirmières en santé mentale et un seul psychologue clinicien. Malheureusement, à Chypre, aucun hôpital ne dispose d'un psychologue pour travailler avec l'équipe interdisciplinaire ou les soins primaires.
(https://shso.org.cy/clinic/tmima-endonosokomeiakis-nosileias-efivon/).
LOIS REGISSANT L'ACCES DES PSYCHOLOGUES DANS LES ECOLES

Il n'y a pas de loi supplémentaire réglementant l'accès des psychologues dans les écoles et aucune exigence supplémentaire pour travailler dans les écoles. Par conséquent, sur la base de la loi chypriote pour l'accès et l'exercice de la profession de psychologue, les universités de Chypre (Université de Nicosie, Université de Chypre, Université européenne, Université Frederick) proposent des programmes de maîtrise de 3 ans comprenant des crédits spécifiques (ECTS) , incluant une formation clinique supervisée (1500 heures) basée sur les exigences professionnelles actuelles. Les diplômes de maîtrise garantissent que les diplômés sont éligibles pour obtenir une licence à Chypre conformément à la loi chypriote sur les psychologues professionnels et en Europe conformément à la directive européenne publiée. Les diplômes de maîtrise sont construits de manière à donner la possibilité de poursuivre des études supérieures au niveau du doctorat. Les diplômes de maîtrise mettent l'accent sur le développement des compétences professionnelles vers la pratique de la psychologie en offrant une formation théorique et de recherche à l'étudiant d'une part et des cours spécialisés d'autre part pour développer d'importantes compétences cliniques et professionnelles dans le domaine de l'évaluation et de l'intervention psychologiques. Ils intègrent également la théorie et la pratique par le biais de stages cliniques, combinés à des séminaires professionnels et à des recherches supérieures. Si un étudiant souhaite acquérir d'autres connaissances et compétences en recherche (en particulier celles qui poursuivent un doctorat), il / elle a la possibilité de suivre des recherches indépendantes supplémentaires et d'acquérir des ECTS supplémentaires grâce à la réalisation d'une thèse de maîtrise.
Maintenant, en ce qui concerne le domaine du psychologue scolaire, les universités chypriotes ont organisé des diplômes de maîtrise en psychologie scolaire d'une durée minimale de 3 ans de fréquentation à temps plein. Selon la loi chypriote, pour devenir psychologue scolaire, une personne doit satisfaire aux qualifications obligatoires (académiques et cliniques) pour être inscrite au registre officiel des psychologues professionnels chypriotes. Les programmes de maîtrise en psychologie scolaire développent des compétences et des connaissances spécialisées pour permettre aux étudiants d'évaluer, de prévenir et d'intervenir dans les problèmes psychologiques et d'apprentissage. Une partie essentielle de la formation d'un psychologue scolaire est le développement progressif des compétences professionnelles grâce au stage clinique supervisé (par un psychologue qualifié et agréé) jusqu'à la réalisation de 1500 heures dans des environnements professionnels appropriés avant l'obtention du diplôme. Il est important de noter qu'à la fin de chaque année académique dans les programmes de maîtrise en psychologie scolaire, les progrès de l'étudiant sont évalués dans la performance des cours, la performance dans le stage clinique, dans la conduite éthique et professionnelle, les progrès et la performance dans la recherche, en développement personnel, etc., par les membres du corps professoral concerné et le coordonnateur du stage clinique.
Conditions d'accès à la profession de psychologue
Pour accéder à la profession de psychologue en République de Chypre et l'exercer, un psychologue doit être inscrit auprès du Conseil chypriote d'enregistrement des psychologues, qui relève de la loi sur l'enregistrement des psychologues de 1995 (68(I)(1995) et ses amendements (2014) pour devenir psychologue agréé.
Un psychologue agréé à Chypre peut exercer des responsabilités autonomes et indépendantes en psychologie et les spécialités approuvées en psychologie appliquée (psychologie clinique, psychologie du conseil, psychologie scolaire/pédagogique, psychologie judiciaire/médico-légale et psychologie organisationnelle/industrielle ou psychologie du travail), qui sont identifiées comme tel par un libellé pertinent qui est indiqué sur les diplômes et / ou dérivé d'un score détaillé d'études supérieures.
Toute personne a le droit d'être enregistrée si :
(un)	Il / elle est citoyen de la République de Chypre ou, à la date de sa demande, est marié à un citoyen chypriote résidant à Chypre ou est ressortissant d'un État membre, et
(b)	C'est une personne de bonne moralité. Pour le prouver, il présente un extrait de casier judiciaire vierge ou, dans le cas d'un citoyen d'un autre État membre, une copie de casier judiciaire vierge ou un extrait de casier judiciaire vierge ou tout document pertinent délivré par les autorités de l'État membre d'origine ou de provenance , à condition qu'il n'ait pas expiré trois (3) mois à compter de la date de sa délivrance, et
(c)	est titulaire d'un diplôme en psychologie, délivré par une institution académique accréditée par les organismes nationaux du pays dans lequel elle opère, et
(d)	a un diplôme de troisième cycle de 2 ans dans une spécialité approuvée en psychologie appliquée délivré par une institution supérieure accréditée par les organismes nationaux du pays dans lequel il opère, et
(e)	1000 heures de stage dont 500 heures font partie intégrante du cursus. Si le candidat a complété au moins plus que les 500 heures requises, mais pas le total de 1000 heures, il doit compléter ces heures avec un exercice pratique supervisé.
(F)	En cas de doute sur une qualification de reconnaissance académique, le Conseil demandera au candidat d'adresser la question au Conseil chypriote pour la reconnaissance des diplômes (KYSATS), qui collabore et échange des informations avec le SEKAP (Conseil pour l'évaluation et l'accréditation en éducation), le l'autorité nationale compétente en matière d'assurance qualité des programmes proposés par les établissements d'enseignement supérieur privés non universitaires. Si SEKAP accrédite un programme,
KYSATS reconnaît automatiquement la qualification sur la base de la disposition de la loi pertinente dans le pays (http://www.cylaw.org/nomoi/indexes/1995_1_68.html).
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La profession de psychologue en Grèce est hautement reconnue, car de nombreux jeunes veulent s'en occuper. Tous les diplômés des départements de psychologie en Grèce et ceux équivalents au titre de ces départements à l'étranger (après avoir donné des cours à un comité à Athènes appelé DOATAP) ont le droit d'exercer la profession après les examens de certains cours.
Les diplômés de ces universités soumettent les pièces justificatives nécessaires aux régions dans lesquelles ils résident et obtiennent l'autorisation d'exercer la profession de psychologue. Ensuite, ils peuvent ouvrir leur propre cabinet en tant que psychologues et travailler comme indépendants ou être employés comme employés dans un service, comme dans les centres de migrants, dans les cliniques psychiatriques, dans les centres médico-pédagogiques et les écoles.
Avoir un master permet de mieux choisir l'orientation professionnelle. Un point important qui concerne le domaine de la psychothérapie en Grèce, c'est qu'il n'y a pas de distinction claire entre un psychologue et un psychothérapeute. La raison en est que, légalement, le psychologue et le psychothérapeute peuvent effectuer un travail privé.
Le psychologue, par sa propre motivation de développement personnel pour un meilleur exercice de son travail, peut choisir de se former dans une école de psychothérapie, dont il paiera lui-même les frais de scolarité. Selon l'approche qui lui convient, il choisira une école, qui sera reconnue par l'Association respective des psychothérapeutes, dont il soutient l'approche.
Pour obtenir le diplôme de psychothérapeute, en plus du travail dans son école, une psychothérapie individuelle est requise.
Ces dernières années, des psychologues ont également été placés dans des écoles en Grèce. Leur placement se fait dans le cadre de l'éducation spécialisée.
Dans chaque école spécialisée, primaire, secondaire et EEK, un psychologue et un travailleur social travaillent, qui organisent des réunions avec les enfants et leurs parents.
Il existe également un autre service, toujours dans le cadre de l'éducation spéciale et dans toutes les écoles de Grèce, de l'enseignement général, où fonctionne un département d'intégration, un comité appelé EDYs est employé une fois par semaine dans chaque école, composé d'un psychologue et d'un assistant social ouvrier.
L'EDY soutient une école par semaine, c'est-à-dire tout au long de la semaine, elle soutient 5 écoles différentes. La psychologue, l'assistante sociale et l'éducatrice spécialisée du service d'intégration de chaque école fonctionnent en groupe et se rencontrent fréquemment, parlant des enfants avec qui elles ont des rencontres.
Les enfants qui viennent à l'EDY sont des enfants qui ont été proposés par les enseignants des classes de chaque école, car ils estiment avoir des difficultés, soit d'apprentissage, soit émotionnelles, soit comportementales.
La psychologue et l'assistante sociale rencontrent également les parents des élèves et explorent avec eux les raisons possibles ayant pu contribuer à l'apparition de difficultés chez l'enfant.
Aussi, le soutien des enseignants relève des devoirs du personnel de l'EDY, car leur rôle est alourdi, surtout dans les années de Covid.
Les psychologues scolaires sont également placés dans d'autres structures d'éducation, telles que les écoles de la deuxième chance, où ils pratiquent le conseil. En Grèce, un accent particulier est mis sur l'EPAL et des psychologues sont également placés dans ce cadre pour accompagner les étudiants. En outre, dans de nombreuses universités du pays, il existe des centres de conseil pour le soutien des étudiants.
Des psychologues travaillent également dans les KEDASY, qui sont les Centres dans lesquels le diagnostic des difficultés d'apprentissage d'un élève qui est référé par l'école parce qu'il a des difficultés est fait et, si nécessaire, son examen est proposé par un pédopsychiatre.
Le psychologue de KEDASY est responsable de l'administration du test d'intelligence aux enfants (WISC – III) et de l'évaluation psychologique. Il participe à la réunion du comité KEDASY, composé de l'éducateur spécialisé, de l'assistante sociale, de l'orthophoniste et du directeur du service KEDASY, et consigne ses suggestions dans le diagnostic remis à l'élève examiné.
Parfois, les psychologues scolaires coopèrent avec des structures extérieures à la communauté scolaire pour soutenir l'élève et sa famille, comme la police grecque ou le bureau du procureur des mineurs. Le placement des psychologues et des travailleurs sociaux dans les écoles s'effectue dans le cadre réglementaire du CRSN et suivant la législation régissant le compte spécial du ministère de l'Éducation nationale et des Cultes.
La plupart des psychologues travaillent comme remplaçants, dans le cadre d'un contrat à durée déterminée de droit privé, d'un emploi à temps plein. Au cours des deux dernières années, des psychologues permanents ont été recrutés dans plusieurs écoles à travers la Grèce, mais le nombre de psychologues nommés n'est pas suffisant pour répondre aux besoins des écoles et des psychologues travaillent toujours comme remplaçants.
LOIS REGISSANT L'ACCES DES PSYCHOLOGUES DANS LES ECOLES
Le prérequis pour être recruté dans une unité scolaire est d'être psychologue titulaire d'un permis d'exercice.
Avec le Journal officiel B 4917-09.11.2020 et avec la décision n° 150710/DG4 du ministère de l'Éducation et des Cultes, les psychologues peuvent travailler dans les écoles de la manière suivante.
Soit dans une école spécialisée appartenant à l'enseignement primaire ou secondaire, où le psychologue se rend quotidiennement et fait partie de l'équipe enseignante, soit en tant que membre de l'EDY.
En tant que membre de l'EDY, le psychologue est invité, conjointement avec l'assistante sociale, à se rendre dans 5 écoles par semaine (une par jour) et à accompagner les enfants et les parents qui rencontrent des difficultés diverses (problèmes d'apprentissage, émotionnels et comportementaux) à KEDASY .
Le ministère de l'Éducation avec la circulaire avec NO.PROT.
Il informe les experts en santé mentale qu'en cas de suspension des unités scolaires, ils continueront à soutenir les élèves et les parents avec un apprentissage en ligne moderne avec l'utilisation du réseau scolaire panhellénique (PSO) et de la plateforme numérique Webex Meetings de Cisco Hellas SA.
Tout recrutement de psychologues dans les écoles se fait dans le cadre de l'Education Spéciale. La Grèce, par la loi 3699 de 2008, garantit qu'elle améliore constamment le caractère obligatoire de l'enseignement et de l'éducation spéciaux et garantit la fourniture d'un enseignement spécial public gratuit aux personnes handicapées de tous âges, à tous les stades et à tous les niveaux d'enseignement.
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Comme en juillet 2021, la formation des psychologues en Fédération de Russie est basée sur six années d'enseignement formel (cinq années d'études et une année de supervision) qui est appelée enseignement du cycle complet ou mono-formation.
Au cours des trois à quatre premières années d'études, les étudiants reçoivent une large orientation dans les principales sous-disciplines et théories de la psychologie.
Les principales formes d'enseignement sont les conférences, les séminaires et les séances pratiques. En outre, il existe une composante considérable de "l'enseignement général", qui comprend l'enseignement de matières (philosophie, histoire, sociologie, économie, langues étrangères, biologie, anthropologie, etc.), qui fait partie obligatoire de tout programme d'enseignement accrédité en Russie et dont le contenu est défini en partie au niveau fédéral et en partie au niveau régional.
Les deux à trois dernières années d'études sont consacrées au développement d'une expertise dans un sous-domaine sélectionné de la psychologie, les cours spéciaux et les travaux pratiques spéciaux étant les principales formes d'enseignement. Ce modèle est présenté dans la plupart des universités.
LOIS REGISSANT L'ACCES DES PSYCHOLOGUES DANS LES ECOLES
Dépend de la région. Pour toutes les régions il y a :
[1]	Loi fédérale du 29 décembre 2012 n° 273-FZ "Sur l'éducation en Fédération de Russie" ;
[2]	La procédure d'élaboration de programmes éducatifs de base exemplaires, la conduite de leur expertise et la tenue d'un registre des principaux programmes éducatifs approximatifs approuvés par l'arrêté du ministère de l'Éducation et des Sciences de la Russie du 28 mai 2014 n ° 594 ;
[3]	Niveau de formation de l'État fédéral dans la formation de direction (spécialité)
44.04.02 "Enseignement psychologique et pédagogique" et le niveau de l'enseignement supérieur Master, approuvé par arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de Russie du 22.02.2018 n ° 127;
[4]	La procédure d'organisation et de réalisation d'activités éducatives dans les programmes d'enseignement de l'enseignement supérieur - programmes de licence, programmes de spécialisation, programmes de maîtrise, approuvée par arrêté du ministère de l'Éducation et des Sciences de Russie du 5 avril 2017 n ° 301 ;
[5]	La procédure de conduite des programmes éducatifs de certification finale d'État de l'enseignement supérieur - programmes de licence, de spécialisation et de maîtrise, approuvée par l'arrêté du ministère de l'Éducation et des Sciences de la Russie du 29 juin 2015 n ° 636;
[6]	Règlement sur la pratique des étudiants maîtrisant les programmes d'enseignement professionnel de base de l'enseignement supérieur, approuvé par arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Russie du 27 novembre 2015 n ° 1383 ;
[7]	Loi fédérale du 24 juin 1999 n° 120-FZ "Sur les fondements du système de prévention de la négligence et de la délinquance juvénile" ;
[8]	arrêté du ministère deTravail et protection sociale de la Fédération de Russie du 24 juillet 2015 n ° 514n "Sur l'approbation de la norme professionnelle "Éducateur-psychologue"" ;
[9]	arrêté du ministère deTravail et protection sociale de la Fédération de Russie du 08 septembre 2015 n ° 613n "Sur l'approbation de la norme professionnelle "Enseignant de l'enseignement complémentaire pour enfants et adultes" ";
[dix]	arrêté du ministère deTravail et protection sociale de la Fédération de Russie du 18 octobre 2013 n ° 544n "Sur l'approbation de la norme professionnelle "Enseignant (activité pédagogique dans le domaine de l'enseignement préscolaire, primaire général, général de base, secondaire général) (éducateur, enseignant) " " ;
[11]	arrêté du ministère deTravail et protection sociale de la Fédération de Russie du 18 novembre 2013 n ° 681n "Sur l'approbation de la norme professionnelle "Spécialiste des travaux de réadaptation dans le domaine social"" ;
[12]	Ordonnance du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 17 octobre 2013 n ° 1155 "portant approbation de la norme d'enseignement de l'État fédéral en matière d'éducation préscolaire" ;
[13]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 19 décembre 2014 n° 1598 "portant approbation de la norme d'enseignement de l'État fédéral pour l'enseignement primaire général des élèves handicapés" ;
[14]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 19 décembre 2014 n ° 1599 "portant approbation du niveau d'enseignement de l'État fédéral pour les élèves présentant un retard mental (déficience intellectuelle)" ;
[15]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 27 mai 2015 n ° 536 "Sur l'organisation au sein du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie des travaux sur l'élaboration et l'application de normes professionnelles dans le domaine de l'éducation et des sciences pour 2015-2018 ans ";
[16]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 31 décembre 2015 n° 1576 "portant modification de la norme fédérale d'enseignement de l'enseignement primaire général approuvé par arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 6 octobre 2009 n° . 373 ";
[17]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 31 décembre 2015 n° 1577 "portant modification de la norme d'enseignement fédéral de l'enseignement général de base approuvé par arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 17 décembre 2010 n° . 1897 ";
[18]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 29 juin 2017 2017 n ° 613 "portant modification de la norme d'enseignement de l'État fédéral de l'enseignement général secondaire, approuvé par arrêté du ministère de l'Éducation et des Sciences de la Fédération de Russie de mai 17, 2012 n° 413" ;
[19]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 31 décembre 2015 n° 1578 "Sur les amendements à la norme fédérale d'enseignement de l'enseignement secondaire général, approuvé par arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 17 mai , 2012 n° 413 " ;
[20]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 6 octobre 2009 n ° 373 "Sur l'approbation et la mise en œuvre de huit normes d'enseignement de l'État fédéral de l'enseignement général primaire" ;
[21]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 17 décembre 2010 n ° 1897 "portant approbation de la norme d'enseignement de l'État fédéral de l'enseignement général de base" ;
[22]	Arrêté du Ministère de l'éducation et des sciences de la Fédération de Russie du 17 mai 2012 n ° 413 "Sur l'approbation de l'État fédéral concernant" Sur l'approbation du niveau d'enseignement de l'État fédéral de l'enseignement secondaire général ".
Il existe un règlement sur le service de psychologie pratique de l'éducation dans la Fédération de Russie "(qui est une annexe à la" décision du conseil du 29 mars 1995 "), mais il ne réglemente pas le nombre de taux de psychologues, il a un caractère purement consultatif : - disposer d'un psychologue pour 500 élèves.

Les experts ont compris depuis longtemps que le travail d'un enseignant-psychologue avec un nombre fixe d'enfants - 500 personnes par tête - ne peut être efficace. Pour être honnête, dans les écoles des grandes villes, un psychologue compte souvent jusqu'à mille élèves ou plus. Si le directeur comprend et accepte ce problème, alors il trouve des tarifs supplémentaires. Ces écoles travaillent depuis longtemps sur le soi-disant système de soutien curatorial, avec pas plus de 150 à 170 enfants par spécialiste.
Environ 65 % des enseignants russes ont besoin d'un soutien méthodologique de la part de psychologues scolaires. Le paradigme inclusif change l'école : les enfants sont très différents, les enseignants ont besoin d'une connexion professionnelle avec des psychologues. Dans le même temps, aujourd'hui, tout directeur d'école comprend que sans un enseignant-psychologue (ou même toute une équipe de tels spécialistes), il est impossible de mettre en œuvre des tâches éducatives et d'obtenir des résultats durables dans le développement des enfants.
En effet, aujourd'hui, 26 900 psychopédagogues travaillent dans les écoles, et il y a en moyenne 657 élèves par psychologue10.
Dans le même temps, la loi fédérale n ° 273-FZ "sur l'éducation dans la Fédération de Russie" conformément à l'art. 28, l'organisation éducative est indépendante dans la mise en œuvre du processus éducatif, la sélection et le placement du personnel, les activités scientifiques, financières, économiques et autres dans les limites établies par la législation de la Fédération de Russie. En particulier, la compétence de l'organisation éducative comprend la mise en place d'une structure de gestion des activités d'une organisation éducative, la dotation en personnel, la répartition des responsabilités professionnelles " Selon la lettre d'instruction du ministère de l'Éducation de la Fédération de Russie du 24.12.2001 n °. 29 / 1886-6 "Sur l'utilisation du temps de travail d'un enseignant-psychologue d'un établissement d'enseignement"
(un)	18 heures par semaine pour un travail individuel et collectif de prévention, de diagnostic, de conseil, de correction, de développement, d'éducation, d'éducation auprès d'étudiants, d'élèves ; pour un travail d'expert et de conseil avec des enseignants et des parents (représentants légaux) sur le développement, l'éducation et l'éducation des enfants dans un établissement d'enseignement; participer au conseil psychologique - médical - pédagogique d'un établissement d'enseignement;
(b)	18 heures par semaine pour préparer des travaux individuels et collectifs avec des étudiants, des élèves ; traitement, analyse et généralisation des résultats obtenus ; préparation au travail d'expert - conseil auprès des enseignants et des parents d'élèves, d'élèves; activités organisationnelles et méthodologiques (amélioration des qualifications professionnelles personnelles, autoformation, supervision, participation à des associations méthodologiques de psychologues pratiques, remplissage de documentation analytique et de rapport, etc.).


Il est facile de déterminer les indicateurs quantitatifs de l'activité d'un enseignant-psychologue à partir du tableau suivant. En moyenne, dans notre cas, ils s'élèvent à 10 mois de travail (année universitaire) :
(un)	diagnostic individuel : 150 à 170 examens ;
(b)	diagnostic de groupe : 20 groupes ;
(c)	conseil : 150 à 170 rendez-vous ;
(d)	leçons individuelles de développement et correctionnelles : 150 à 170 leçons ;
(e)	cours collectifs de développement et correctionnels : 200 à 240 leçons ;
(F)	activités pédagogiques : 20 leçons ;
(g)	événements experts : 10 événements.

On peut voir que cette quantité de travail est efficace pour 150 à 170 élèves, selon l'occupation, elle peut être de 5 à 8 niveaux.

TABLEAU DE LA RÉPARTITION APPROXIMATIVE DU TEMPS DE TRAVAIL D'UN ENSEIGNANT-PSYCHOLOGUE DANS UNE ÉCOLE D'ENSEMBLE
	Types d'emplois
	Temps de travail principal (en heures)
	Temps de préparation (en heures)

	
	
A passé une réception (événement)
	

DANS
mois
	Pour la préparation ou l'analyse d'une réception
(événement)
	

DANS
mois

	Examen psychologique individuel
	
1-1.5
	
15-17
	
0,5-1
	
10-12

	Examen psychologique de groupe (de dépistage)
	
1-1.5
	
3-4
	
3-3.5
	
7-8

	Consultation individuelle
	
1-1.5
	
15-17
	
0,3
	
3-4

	Développement individuel
et leçon corrective
	
0,5-1,5
	
15-17
	
0,3
	
3-4

	Cours de perfectionnement et de correction en groupe
	
1-1.5
	
20-24
	
un
	
20-24

	Travail éducatif
	
0,5-1,5
	
4
	
0,5
	
2

	Travail d'expert
	2.5-3
	3
	
	2

	Organisationnel et méthodologique
travail
	
	
	7 heures par semaine (méthodique
jour)
	
28

	TOTAL 160
heures par mois
	
	
Environ 80 heures
	
	
Environ 80 heures



Le temps consacré à l'exécution d'un type de travail particulier peut varier en fonction des raisons de la référence à un psychologue, de la référence principale ou répétée, de l'âge, de l'état et d'autres caractéristiques des candidats. De plus, suivant les demandes de l'établissement d'enseignement, la combinaison du type de travail et de la quantité de temps de travail pour sa mise en œuvre peut varier. S'il n'y a pas de demande pour quelque chose dans un établissement d'enseignement, le temps libre est réparti, à la discrétion du psychologue et en accord avec l'administration, pour d'autres types de travail plus nécessaires. En effet, il faut tenir compte des nuances, mais le tableau est indicatif et a été créé principalement pour un enseignant-psychologue d'une école polyvalente. S'ils prennent le temps pour un rendez-vous (événement) pas au minimum (comme le nôtre),
Comme vous le voyez, la seconde moitié du temps (encore 80 heures par mois) est consacrée au traitement et à l'analyse des résultats obtenus, au remplissage de la documentation, au travail organisationnel et méthodologique. Il convient de clarifier ce qui peut être attribué exactement au travail organisationnel et méthodologique. Il s'agit de l'analyse et de la planification d'activités en général, de l'analyse de la littérature scientifique et pratique pour la sélection d'outils et l'élaboration de programmes de développement et correctionnels, de participation à des séminaires scientifiques et pratiques, de conférences, d'encadrement, de participation à des réunions et associations méthodologiques, de remise à niveau cours, ainsi que la conception du bureau. Un tel travail "fantôme" est nécessaire et consomme en même temps le temps du spécialiste de manière significative. Il ne peut être ignoré.
Dans chaque région, il peut y avoir des documents spéciaux. Dans certaines républiques du Caucase du Nord, les lois ne sont pas appliquées toujours et partout - cela amène les cas où le clergé musulman assume le rôle de psychologue scolaire sans avoir un minimum de connaissances en psychologie.
Dans les régions centrales [« slaves »], l'Église orthodoxe russe tente de remplacer la psychologie scolaire normale par des « valeurs traditionnelles et spirituelles ».
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En Roumanie, pour devenir psychologue, il faut être diplômé d'études supérieures de la faculté de psychologie (3 ans) et d'un master en psychologie (2 ans). Pour accéder à la profession, vous devez obtenir une pratique libre au sein du Collège Roumain des Psychologues.
Pour accéder à la profession au sein de l'Ordre des Psychologues, le psychologue doit participer à un entretien au sein de la Commission de Psychopédagogie, d'orientation scolaire et professionnelle.
A l'issue de cet entretien, il obtiendra le certificat d'exercice libre (psychologue exerçant sous tutelle).
Le psychologue devra participer à une formation professionnelle complémentaire (2 ans).
Pour exercer durant cette période et obtenir l'attestation d'exercice libre, vous devrez conclure un contrat avec un psychologue spécialiste pour l'encadrement.
L'activité de supervision implique la coordination professionnelle de l'activité réalisée par le superviseur, l'analyse et la discussion des cas d'évaluation et d'intervention psychologique primaire rencontrés en pratique par le psychologue supervisé, en respectant les indications du superviseur quant aux procédures et techniques utilisées.
Le début de la supervision est conditionné par la possession du certificat de pratique libre en étape : praticien en supervision et signature du Contrat de Supervision Professionnel initié et signé par le superviseur et le supervisé à envoyer pour inscription au Collège Roumain des Psychologues.
Lors de la supervision, après chaque rencontre, le superviseur assure aux superviseurs :
•	Support théorique et matériel utilisé dans les activités pratiques;
•	Supports de travail : fiches, barèmes, questionnaires, tests, etc.
•	Modèles de cas ;
•	Format électronique du programme et de plusieurs supports - théoriques, tests, fiches d'évaluation, travaux, programmes d'intervention individualisés et échelles pratiques d'évaluation et de notation (seuls les outils d'évaluation psychologique qui n'appartiennent pas au superviseur seront transmis avec une licence accordée par des tests psychologiques entreprises).
Jusqu'à la fin de la supervision, des conseils et une assistance seront fournis dans :
•	L'établissement de la forme d'exercice de la profession (par exemple Cabinet individuel de psychologie),
•	Acquisition d'instruments/tests licenciés selon les critères de l'Ordre des psychologues concernant la dotation méthodologique obligatoire pour la spécialité dans le domaine de la psychopédagogie ;
•	Préparation du dossier définitif pour le passage à l'étape suivante : praticien autonome.
•	Il est également nécessaire que le psychologue suive annuellement des cours accrédités par l'Ordre des psychologues pour obtenir au moins 10 crédits dans la spécialité souhaitée.

Pour obtenir un exercice libre en tant que psychologue exerçant en libéral, il est nécessaire de pratiquer 100 heures d'encadrement
LOIS REGISSANT L'ACCES DES PSYCHOLOGUES DANS LES ECOLES
Selon les règles imposées par le Collège roumain des psychologues, pour être psychologue scolaire, il est nécessaire d'obtenir un certificat de pratique libre. Mais actuellement en Roumanie la réalité est différente. La plupart des psychologues scolaires ne disposent pas du certificat d'exercice libre délivré par l'Ordre des psychologues et exercent sur la base du baccalauréat et du master. Cette situation est convenue et acceptée par le ministère de l'Éducation. Pour la première fois cette année, le ministère de l'Éducation a centralisé la situation des psychologues scolaires qui certifient la pratique libre délivrée par l'Ordre des psychologues.
Selon le domaine choisi pour exercer en tant que psychologue, il faut s'adresser à la commission spécialisée au sein du Collège Roumain des Psychologues :

1.	Commission de psychologie clinique et de psychothérapie ;
2.	Commission de psychologie du travail, des transports et des services ;
3.	Commission de psychopédagogie, d'orientation scolaire et professionnelle;
4.	Commission de psychologie pourDéfense, Ordre Public et Sécurité Nationale ;

Le rôle principal du psychologue à l'école est de maintenir un lien permanent entre les enseignants, les élèves et les parents, de découvrir les problèmes de communication entre eux et de proposer des solutions. Le psychologue peut être sollicité directement par les élèves lorsqu'ils ont un problème et ont besoin d'en parler à quelqu'un sans crainte d'être jugés. Le conseiller scolaire peut également être sollicité lorsque l'enfant a des problèmes à la maison et ne trouve pas de soutien familial.
Le conseiller scolaire doit être licencié en psychologie s'il exerce en tant que conseiller scolaire/orthophoniste en enseignement normal ou en éducation spécialisée pour être licencié en psychologie/psychodiagnostic s'il exerce en tant qu'orthophoniste/conseiller scolaire ou dans le domaine du psychodiagnostic.
Au niveau du système éducatif, l'orientation et le conseil des élèves sont assurés par : le psychologue scolaire et le conseiller scolaire.
Pour exercer en tant que psychologue scolaire, vous devez être un spécialiste en psychologie de l'éducation ou en conseil psychologique. Leur rôle est d'identifier les problèmes des élèves qui s'identifient au milieu scolaire.
Le psychologue scolaire explique et favorise la compréhension du processus de développement des enfants/adolescents et des relations entre comportement et apprentissage. Il utilise des outils d'évaluation psychologique standardisés, établit et communique le diagnostic.
Pour une intervention efficace, le psychologue scolaire élabore des plans d'intervention (individuels ou de groupe - selon la situation) et offre des conseils psychologiques spécialisés dans le domaine de l'éducation. Pour prévenir l'échec scolaire chez les élèves, il met en œuvre des activités de recherche en psychologie, dont les résultats sont vulgarisés auprès des psychologues scolaires pour fluidifier le processus d'intégration et d'inclusion en milieu scolaire.
Comme mentionné ci-dessus, le psychologue scolaire doit être licencié en psychologie pour acquérir les compétences professionnelles minimales nécessaires à l'exercice du métier de psychologue.
Pour développer des compétences particulières, le psychologue scolaire doit participer à divers programmes de formation professionnelle complémentaire ou continue.
Compte tenu de la norme professionnelle du psychologue scolaire, il existe des compétences générales (que possèdent tous les spécialistes travaillant dans le système éducatif) et des compétences spécifiques applicables à cette qualification.
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L'usage du titre de psychologue est réglementé par la loi 85-772 du 25 juillet 1985 :
« L'usage professionnel du titre de psychologue, accompagné ou non d'une qualification, est réservé aux titulaires d'un diplôme, certificat ou titre attestant d'une formation universitaire fondamentale et appliquée de haut niveau en psychologie préparant à la vie professionnelle et figurant sur une liste fixé par décret en Conseil d'Etat ou aux titulaires d'un diplôme étranger reconnu équivalent aux diplômes nationaux requis »
Il est autorisé à porter le titre de « psychologue » dès lors que la personne a fait enregistrer son diplôme mentionné à l'alinéa cité ou son habilitation mentionnée au II, auprès de l'agence régionale de santé ou de l'organisme désigné à cet effet. L'inscription est gratuite. En cas de changement de situation professionnelle, ils en informent l'agence ou l'organisme.
En France, le titre de psychologue est réglementé (formation en psychologie à bac+5 minimum). Il est accessible :
•	aux titulaires d'un diplôme universitaire bac+5 en Psychologie (Master avec stage professionnel),
•	titulaires d'un diplôme d'Etat de psychologue scolaire ou d'orientationconseiller-psychologue,
•	diplômés de l'École des psychologues praticiens (SPP/Psychoprate Paris ou Lyon). Psychoprat propose environ 120 places par an. Coût 6 340 € par an
A savoir :
•	devenir psychologue scolaire : même parcours + concours pour le recrutement des psychologues de l'Education Nationale suivi d'une année de formation/stage au sein de l'Education Nationale
https://www.education.gouv.fr/cid104165/etre-psychologue-de-l-education-nationale.html
•	devenir psychologue de la protection judiciaire de la jeunesse : concours externe (bac
+ 5 niveau en psychologie) ou concours interne (statut fonctionnaire + bac+5 diplôme) + formation de 8 semaines à l'ENPJJ (école nationale de la protection judiciaire de la jeunesse
•	les psychothérapeutes doivent avoir reçu une formation en psychopathologie clinique au niveau master et la formation des psychanalystes est assurée par les écoles et sociétés de psychanalyse qui organisent la profession
•	le psychiatre doit être un spécialiste
Inscription ADELI
Les personnes autorisées à porter le titre de psychologue sont tenues d'inscrire gratuitement auprès de l'agence régionale de santé ou de l'organisme désigné à cet effet, leur diplôme mentionné au premier alinéa de l'article 44 de la loi. de 1985 ou l'autorisation mentionnée au II de ce même article.
Il s'agit d'un système national d'information sur les professionnels relevant du code de la santé publique, du code de l'action sociale et des personnes habilitées à porter le titre de psychologue. Il contient des informations (état civil - situation professionnelle - activités exercées). Un numéro ADELI est attribué à tout praticien salarié ou libéral et lui sert de numéro de référence. Le numéro ADELI figure sur la Carte Professionnelle de Santé (CPS) pour les professionnels relevant du Code de la Santé Publique
L'inscription doit se faire dans le mois suivant la prise de fonction quel que soit le mode d'exercice (salarié, indépendant, mixte). Il est obligatoire d'informer l'ARS (Autorité Régionale de Santé) de tout changement de situation afin d'assurer la mise à jour du dossier.
LOIS REGISSANT L'ACCES DES PSYCHOLOGUES DANS LES ECOLES
Textes de référence :
•	Missions : circulaire n° 2017-079 du 28 avril 2017
•	Socle de connaissances et de compétences : arrêté du 26 avril 2017 - Journal Officiel du 30 avril 2017
•	Modalités de constitution du corps des psychologues de l'éducation nationale pour la rentrée 2017	année: 
•	Décret du 1er février portant dispositions statutaires relatives au nouveau corps des psychologues de l'Education nationale : décret n°2017-120 du 1er février 2017

L'expertise professionnelle requise en tant que psychologue de l'Education Nationale nécessite une formation de niveau master en psychologie ainsi qu'un stage professionnel validé. L'emploi des psychologues de l'Education nationale se fait sur concours. Les candidats doivent avoir suivi l'intégralité de leur formation en psychologie, du baccalauréat au master.
Il y a deux spécialités au concours à choisir selon votre projet professionnel :
•	"éducation, développement et apprentissage"
•	"éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle"

Une fois le concours réussi, les lauréats sont nommés psychologues stagiaires de l'Éducation nationale et affectés à une académie. Pendant une année scolaire, ils suivent une formation de fonctionnaire stagiaire, interrompue par un stage dans les Rased (Réseau d'Aide Spécialisée aux Elèves en Difficulté) et les écoles ou CIO (Centres d'Information et de Conseil) selon la spécialité choisie, et par des cours dispensés à l'université dans les départements chargés de la formation des psychologues de l'Education nationale, en lien avec les instituts nationaux supérieurs de l'enseignement et de l'éducation (Inspé). Ils bénéficient ainsi d'un temps de formation commun à l'Inspé avec les stagiaires du master "Métiers de l'enseignement, de l'éducation et de la formation" (MEEF) pour partager la culture du système éducatif avec leurs compléments dans les autres métiers de l'enseignement, de l'éducation et de la formation. Cette année de stage leur permet également d'acquérir des connaissances spécifiques et de perfectionner les compétences propres à l'exercice de leur fonction auprès des groupes scolaires.
Au cours de l'année de résidence, ils déclarent une majeure pour leur première affectation en tant que psychologue titulaire de l'Education nationale. Ils sont établis après avis favorable d'un jury de qualification professionnelle. Ils reçoivent alors un certificat d'aptitude aux fonctions de psychologue de l'Education nationale avec mention de la certification choisie.
Les professeurs des écoles exerçant les fonctions de psychologues scolaires et titulaires du diplôme approprié peuvent, sur demande, être soit :
•	être intégré au corps des psychologues scolaires de l'éducation nationale dans la spécialité « éducation, développement et apprentissage »
•	être détaché auprès du corps des psychologues scolaires de l'éducation nationale dans la spécialité « éducation, développement et apprentissage »
Après avoir pris connaissance du mémorandum disponible dans le bulletin officiel du 2 mars, les enseignants ont trois mois pour retourner le formulaire ci-dessous au service de gestion à la DSDEN.
Concernant les personnels secondaires : conseillers d'orientation-psychologues, DCIO-COP :
Les conseillers d'orientation-psychologues et les directeurs des centres permanents d'information et d'écoute sont intégrés au corps des psychologues de l'éducation nationale depuis la rentrée 2017. Ils exercent les fonctions relatives à la spécialité « éducation, développement ». et conseil en orientation scolaire et professionnelle "
Les psychologues de l'Education nationale peuvent exercer des activités complémentaires sous certaines conditions. Ces activités complémentaires doivent être compatibles avec l'activité principale du psychologue et ne pas affecter son exercice. Les activités particulières qui peuvent être pratiquées sont la contribution à des projets d'édition ou des conseils.
De nombreux textes réglementaires régissent les conditions d'utilisation du titre de psychologue dans la fonction publique, qu'elle soit hospitalière, territoriale ou étatique (protection judiciaire de la jeunesse).
Pour la fonction publique hospitalière, il convient de se référer au décret n° 91-129 du 31 janvier 1991 portant statut particulier des psychologues de la fonction publique hospitalière. Différents arrêtés ont fixé la liste des titres et diplômes requis pour passer ces épreuves (arrêté du 1er août 1996 relatif aux titres requis pour l'accès aux concours pour le titre de psychologue dans la fonction publique hospitalière et arrêté du 22 avril 2008 modifiant la arrêté du 10 janvier 2008 fixant la liste des diplômes donnant accès aux concours organisés pour le recrutement des psychologues de la fonction publique hospitalière).
Pour la fonction publique territoriale, se référer au décret n° 92-853 du 28 août 1992 relatif au statut particulier du cadre d'emploi des psychologues territoriaux ainsi qu'au décret n° 93-399 du 18 mars 1993 relatif au les conditions d'accès et les modalités d'organisation des concours avec épreuve de recrutement des psychologues territoriaux.
Pour la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ), il convient de se référer au décret n°96-158 du 29 février 1996 portant statut particulier du corps des psychologues de la protection judiciaire de la jeunesse.
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La profession de psychologue est une profession relativement nouvelle à Malte. C'est en 1987 que l'Université de Malte (le seul établissement d'enseignement supérieur de Malte à l'époque) a ouvert un cursus de licence en psychologie. Les titulaires d'une licence n'étaient pas des psychologues et devaient poursuivre leur formation à l'étranger pour être reconnus comme psychologues par les associations de psychologie respectives à Malte. En 1996, l'Union maltaise des psychologues professionnels a signé un accord avec le gouvernement de Malte qui a établi la classe de psychologie et le parcours au sein de la fonction publique. Grâce à cet accord, deux départements de psychologie ont été créés, l'un au ministère de la Santé, employant des psychologues cliniciens et l'autre au ministère de l'Éducation, employant des psychologues scolaires. Le cours menant à une maîtrise professionnelle en psychologie a commencé à être proposé par l'Université de Malte en 1999. Cela a permis aux étudiants maltais de terminer leur formation professionnelle complète en psychologie à Malte. La formation était offerte dans trois domaines : la psychologie clinique, la psychologie de l'orientation et la psychologie de l'éducation.
En 2004, le Parlement maltais a promulgué la loi réglementant la profession de psychologue à Malte. Suite à cette législation, le Malta Psychology Profession Board a été créé pour réglementer la profession et commencer à délivrer des mandats officiels d'État pour la pratique de la psychologie à Malte. Étant donné que l'Université de Malte n'acceptait que 12 étudiants tous les deux ans pour le M.Psy, de nombreuses personnes ont encore choisi d'aller poursuivre leurs études à l'étranger. Ainsi, le Malta Psychology Profession Board a délivré des mandats dans d'autres domaines que les trois domaines de spécialisation proposés par l'Université de Malte.
L'accord entre l'Union maltaise des psychologues professionnels et le gouvernement de Malte a été révisé en 2012 pour refléter davantage le développement de la profession de psychologue sur l'île. Cet accord a cartographié la structure des départements de psychologie au sein de la fonction publique. Les psychologues pourraient donc être employés dans n'importe quel ministère/département de la fonction publique. De plus, chaque département peut employer différentes spécialisations selon ses besoins. Il a également permis d'employer des personnes titulaires d'un baccalauréat en psychologie en tant qu'assistants en psychologie pour être affectés et assister des psychologues particuliers dans leur travail. Cela exposera également ces personnes à une expérience de travail dans le domaine avant de commencer leur formation professionnelle. Le grade de praticien en psychologie a également été introduit pour employer des personnes qui ont suivi toute la formation académique nécessaire et qui ont encore besoin de la pratique supervisée post-maîtrise pour obtenir un mandat pour pratiquer la psychologie à Malte. Ceux-ci travailleront sous la supervision d'un psychologue enregistré en tant que superviseur auprès du Malta Psychology Profession Board jusqu'à l'obtention de leur mandat. La structure est la suivante :
•	Psychologue gestionnaire
•	Psychologues principaux
•	Psychologues seniors
•	Psychologues
•	Praticiens en psychologie
•	Assistants en psychologie
Actuellement, il existe trois départements de psychologie dans la fonction publique. L'un au ministère de l'éducation et des sports, l'autre au ministère de la santé et un autre au ministère de l'intérieur. L'Université de Malte propose actuellement des spécialisations dans cinq domaines de la pratique de la psychologie au niveau M.Psy, à savoir,
•	Clinique
•	Conseils
•	Éducatif
•	Santé
•	Neuro
Environ 20 étudiants sont formés à Malte tous les deux ans.
L'exigence pour devenir psychologue à Malte est essentiellement de cinq ans de formation et de deux ans de pratique supervisée : trois ans pour obtenir le baccalauréat, deux ans pour obtenir un master professionnel en psychologie et 2 autres années de formation supervisée après le Master.
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L'introduction du psychologue dans le contexte scolaire italien comprend l'interaction entre un professionnel relativement jeune dans un système complexe et en constante évolution.
D'une part, le système scolaire italien est en constante évolution et mise à jour. D'autre part, nous avons une catégorie professionnelle assez large qui comprend également de nombreux domaines d'application et de spécialisation.
La complexité des systèmes d'une part et des professions d'autre part ne facilite pas l'interaction entre les parties et l'inclusion des psychologues de manière organique et structurée.
Jusqu'à il y a quelques années, le psychologue en milieu scolaire était resté une figure qui interagissait dans les écoles de manière très limitée et occasionnelle.
La récente crise du Covid-19 a mis encore plus l'accent sur le besoin de professionnels de la santé mentale dans les écoles et leur présence a été motivée à plusieurs reprises par diverses parties prenantes, professionnels, usagers, voire écoles.
Le 22 octobre 2020, un accord pour un protocole d'accord pour le soutien psychologique dans les établissements d'enseignement a été intégré entre le ministère de l'Éducation et le Conseil national des psychologues pour une durée de 9 mois.
Au total, 40 millions d'euros ont été alloués jusqu'à la fin de l'année scolaire 2020/2021 avec une valeur de prestation professionnelle de 40 €/heure.
Les ressources affectées à chaque école dans la période entre octobre et décembre 2020 étaient de 1600 €. L'activation du service dans la période octobre-décembre 2020 et l'engagement d'au moins 50% de la ressource était une condition nécessaire à l'attribution du exercice suivant de 3 200 €. Le nombre total d'heures occupées par les psychologues d'une valeur de 40 €/heure est donc égal à 120 heures maximum.
Ce protocole d'accord, également élaboré à la suite de l'urgence Covid-19, a plus que doublé la présence de psychologues en milieu scolaire.
Selon la note du Ministère de l'Education "Détection de Soutien Psychologique", 5662/8183 Etablissements Scolaires (69,22%) ont activé le service de soutien psychologique, dont 3178 de zéro, 2484 ont poursuivi ou renforcé les services de soutien psychologique déjà présents.
Avant ce protocole, seuls 30,35% des établissements d'enseignement disposaient d'un service de soutien psychologique.
Le protocole d'accord a sans aucun doute donné une nouvelle vitalité au secteur en doublant le nombre d'instituts disposant d'un service d'appui psychologique, mais seule sa continuité dans le temps peut assurer une réalisation et un suivi adéquats des résultats.
Dans le cadre du développement des activités psychologiques en milieu scolaire, une région développe des projets de continuité avec le protocole précédent.
La IV Commission du Conseil "Activités productives, éducation, formation et emploi" a approuvé le texte du projet de loi dans "Modifications de la loi régionale 19/2007 - Règlement sur le système d'éducation et de formation de la Région Lombardie, Service psychopédagogique". Texte auquel il convient de se référer pour une bonne compréhension du projet de loi.
Sur la base des protocoles d'accord, la Région Lombardie promeut "l'activation d'un service psychopédagogique pour l'innovation didactique et pour le bien-être de la personne fourni conjointement par des psychologues et des pédagogues, pour soutenir la gestion scolaire et destiné aux étudiants et à leurs familles , aux personnels enseignants et non enseignants des écoles primaires, des lycées publics et égaux du premier et second degré et des Instituts d'Enseignement et de Formation Professionnels (IeFP).Le service intervient dans le domaine psychologique et pédagogique, prévient et intervient dans les situations de l'échec, la pauvreté éducative, le décrochage scolaire, les difficultés et l'inconfort relationnels et d'apprentissage, également dus à la pandémie de Covid-19, et favorise la compétence émotionnelle, cognitive et relationnelle, l'orientation,le bien-être et le plein épanouissement de la communauté scolaire, également en mettant en œuvre des processus de collaboration synergique entre l'école, la famille et les services locaux ».
Les ressources dédiées, suite à la modification de la loi, ont doublé de 500 000 € à 1 000 000 € pour 2021 et impliqueront également la figure du pédagogue (ndlr nous écrivons en juillet 2021 et donc il faut calculer que vraisemblablement ce montant sera utilisable de septembre à décembre 2021), le montant pour 2022 sera de 1 800 000 € et de 2 000 000 € en 2023.
Ce montant, par rapport à la population de la Lombardie, est inférieur au protocole précédent (40 millions pour une année scolaire dans toute l'Italie), considérant également qu'il existe une coopération entre plusieurs professionnels (psychologues et pédagogues) et que le champ d'action est certainement plus large , y compris les instituts d'enseignement et de formation professionnels. Ce texte est actuellement (30 juillet 2021) approuvé sous forme de projet de loi et les modalités d'application seront découvertes ultérieurement.
Le psychologue utilise des outils cognitifs et d'intervention pour des activités de prévention, de diagnostic, de réadaptation et de soutien psychologique visant la personne, le groupe, les organismes sociaux et les communautés, ainsi que la réalisation d'activités d'expérimentation, de recherche et d'enseignement dans ce domaine.
Lorsque le psychologue intervient en milieu scolaire, il est conscient de la formation personnelle nécessaire à son évolution professionnelle et au maintien d'un niveau de compétence adéquat, pour assurer à l'école et à l'usager (élève, parent, etc.) une information efficace et compréhensible sur ses services, leurs finalités et leurs modalités. Il assure également la confidentialité des données par la garde ou le contrôle des notes, des notes et du matériel papier ou électronique.
En outre, conformément à l'article 31 du Code déontologique des psychologues italiens, concernant le consentement aux services professionnels aux mineurs, toutes les activités du psychologue exercées dans le système scolaire doivent être incluses dans le Plan d'offre de formation (POF), de sorte que chaque le parent peut le consulter et déclarer sa disponibilité ou non au moment de l'inscription de l'enfant. En outre, le consentement de la personne exerçant l'autorité parentale est requis pour toute activité de psychodiagnostic, tout dépistage visant à identifier des caractéristiques particulières d'apprentissage ou de comportement, l'administration de tests ou toute intervention visant l'individu qui dépasse la seule séance.
En revanche, le consentement explicite des personnes exerçant l'autorité parentale n'est pas requis pour les activités de groupe dont l'objectif n'est pas le diagnostic ou l'éventuelle identification de caractéristiques propres à l'individu.
Le soutien et l'intervention du psychologue scolaire sont donc transformés en un outil à la disposition de l'école pour inciter à une réalisation efficace des objectifs éducatifs, tout en favorisant le bien-être, également compris comme l'acquisition des mécanismes d'adaptation les plus appropriés, dans le contexte scolaire.
La méthodologie la plus répandue est connue sous le nom d'éducation socio-affective, ou ce que la psychologie communautaire définit comme une stratégie d'empowerment dont le but est d'améliorer la connaissance de soi chez l'individu et de faciliter la communication entre les membres du groupe-classe.
Ainsi, si d'une part, elle se concentre sur le niveau individuel, aidant au développement de sentiments d'acceptation, de sécurité, d'estime de soi et d'une capacité accrue à faire face au stress émotionnel, d'autre part l'éducation socio-affective agit au niveau du groupe niveau, privilégiant les comportements de collaboration, de solidarité, de respect mutuel et de tolérance envers la diversité de toutes sortes.
De plus, si l'on pense à l'inconfort présent chez les élèves, l'opportunité d'intervention à l'école est liée à divers facteurs : il y a tout d'abord, comme déjà mentionné, une urgence importante concernant l'incidence et le danger des comportements pathologiques. Nous parlons, par exemple, de l'anorexie et de la boulimie, des troubles de l'alimentation qui sont la première cause de décès chez les adolescents entre 12 et 25 ans, ou de ce que l'on appelle les "actes d'automutilation", souvent également une conséquence de l'intimidation à l'école et qui concernent un adolescent sur cinq. . De nombreux comportements pathologiques et de nombreux malaises présents chez les enfants et les adolescents, ainsi que les troubles du développement eux-mêmes, ont une forte matrice relationnelle et contextuelle, il est donc très important d'agir dans l'école dans laquelle ils surviennent et se nourrissent.
Cependant, même les enseignants sont souvent submergés par un sentiment de malaise, souvent découragés par la lourdeur bureaucratisation de leur rôle ou par le manque de reconnaissance sociale, et ont parfois des difficultés à gérer des classes et des élèves qui changent d'année en année, de manière de plus en plus enseignement interactif et numérisé. Les défis ne concernent donc pas seulement les élèves mais aussi les enseignants, et l'apport d'un psychologue est inestimable pour transformer les forces opposées qui sont vraisemblablement générées et qui prennent diverses formes (telles que l'insatisfaction, la passivité, l'attitude critique et destructrice, création de sous-groupes et de coalitions…), un objectif à poursuivre en favorisant le sentiment d'appartenance et de collaboration entre collègues ou, par exemple, en formant des compétences relationnelles transversales,
Le malaise touche aussi les familles, souvent impuissantes dans la gestion des problèmes des enfants et le rapport à l'école, aujourd'hui excessivement déléguées au rôle éducatif puis, de ce fait, agressées.
Les projets qui se déplacent et opèrent à plusieurs niveaux apparaissent donc comme les plus efficaces car ils peuvent répondre à la complexité du système, assembler les pièces d'un puzzle dans la communication : les parents doivent faire équipe et connaître les problèmes de les enfants plus étroitement mais aussi être en relation adéquate avec l'école, y jouer un rôle actif, faire équipe avec les enseignants pour se proposer de manière cohérente et fiable aux enfants. Les enseignants, pour leur part, sont tenus de surmonter les sous-groupes entre collègues et de rechercher et développer en permanence des stratégies de gestion de classe efficaces, visant à ouvrir un canal de communication plus efficace avec les familles. Enfin, les adolescents doivent trouver un espace de croissance et d'expérimentation d'eux-mêmes et du groupe approprié, dans lequel ils se sentent entendus,
Agir sur un seul niveau ou sur une seule partie du système serait inutile et plausiblement contre-productif.
Comme déjà évoqué, les objectifs à poursuivre avec l'aide d'un Psychologue Scolaire sont nombreux :
•	Favoriser le management collaboratif : la collaboration, entendue sous ses diverses formes et capable d'impliquer tous les protagonistes du contexte, est l'épine dorsale d'une gestion sereine et rentableenvironnement. Le psychologue peut aider à clarifier quels sont les objectifs communs, à valoriser les différences et les particularités des individus et de la société scolaire.
•	Favoriser le soin des relations : le soin des relations en milieu scolaire nécessite de bonnes capacités de gestion et l'acquisition de tactiques de médiation lors de conflits, ainsi qu'une attitude d'accueil et de respect de l'autre et de son rôle.
•	Favoriser la prévention : un autre objectif incontournable est la prévention, entendue comme une action visant à réduire l'apparition de situations à risque, telles que la détresse socio-émotionnelle, les difficultés de comportement ou d'apprentissage, les conséquences éventuelles du harcèlement, etc.
•	Identification précoce et action efficace sur les situations à risque : le psychologue scolaire doit connaître les indicateurs de risque qui conduisent à certaines réalités, être capable de les reconnaître dans le contexte scolaire et éventuellement intervenir avec un regard attentif et avec des mesures de confinement.
•	Mettre en valeur les ressources : œuvrer pour que chacun ait la possibilité de connaître et de reconnaître ses difficultés et ses ressources, enseignants et élèves.
 
Identifier ses faiblesses et ses forces est un symptôme de la conscience de soi et de l'estime de soi. Cet objectif est également fondamental dans les processus d'orientation déjà mentionnés, qui exigent des enfants qu'ils fassent des choix pour leur avenir.
•	Motiver la formation et l'étude : le psychologue scolaire peut suggérer des moyens de lier les connaissances des élèves à leur application dans la pratique quotidienne, afin que connaissances et compétences aillent de pair.
•	Promouvoir le bien-être psycho-physique des élèves et des enseignants : tous les objectifs que nous avons mentionnés visent à atteindre, s'ils sont combinés, la promotion du bien-être psycho-physique.
•	Promouvoir la qualité et l'amélioration : l'amélioration continue n'est cependant possible que si nous sommes capables d'identifier les erreurs, de reconnaître où nous nous trompons, de modifier ce qui ne fonctionne pas, d'activer des actions correctives. Il n'y a pas d'amélioration s'il n'y a pas de reconnaissance de la criticité. Le psychologue scolaire agit précisément pour cultiver et promouvoir une pensée partagée, qui place le bien-être et la qualité au premier plan.
Considérant maintenant le type d'interventions que peut réaliser le psychologue en milieu scolaire, on constate comment différentes articulations se dégagent, selon les besoins dégagés et les destinataires auxquels il s'adresse. Du côté des élèves, par exemple, une première intervention plausible consiste à activer un pupitre d'écoute, c'est-à-dire un espace à l'intérieur de l'école pendant les heures scolaires ou extrascolaires dans lequel le psychologue apporte un soutien psychologique, garantissant ainsi un moment d'accueil. et à l'écoute.
Une autre intervention psychologique souhaitable réside dans l'activité d'orientation, qui peut être expliquée par des projets spécifiques qui incluent le soutien d'un psychologue : réunions de classe, visites guidées dans les écoles, rencontres avec les parents, entretiens individuels avec les élèves, administration de questionnaires pour l'évaluation des intérêts personnels. et attitudes.
De plus, comme nous l'avons déjà vu, l'un des buts que peut et doit poursuivre un projet d'activité psychologique est de s'assurer que chaque élève développe son potentiel et voit ses besoins cognitifs satisfaits, acquiert une méthode d'étude profitable et développe de bonnes capacités d'autonomie. . Pour assurer la concrétisation de ces objectifs, il est possible d'accompagner les enseignants dans l'identification de méthodologies basées sur l'individualisation de l'enseignement, ainsi que d'apprendre aux élèves à utiliser des méthodes d'apprentissage efficaces visant à obtenir des résultats plus performants. L'objectif comprend également la tentative de déclencher indirectement chez les élèves un renforcement des sentiments d'auto-efficacité personnelle et scolaire par la motivation.
En âge scolaire ou préscolaire, il peut aussi être utile d'administrer des tests et des questionnaires ou de faire des observations pour constater dans la population scolaire la présence d'exigences sur des aspects particuliers, comme la lecture ou l'écriture.
Cela permettrait également l'identification précoce de la présence de troubles et de troubles, qui serait suivie d'indications opportunes adressées aux enseignants et aux parents sur la meilleure façon d'agir au niveau didactique, éducatif ou rééducatif.
Une attention doit également être portée au renforcement des compétences interpersonnelles ou relationnelles afin que les élèves puissent reconnaître leurs propres besoins et ceux des autres, ainsi qu'acquérir des compétences d'autorégulation et d'empathie envers les autres. Des activités au sein du groupe classe permettraient de contourner l'estime de soi, d'augmenter la conscience émotionnelle et les capacités de communication, de prévenir le phénomène encore trop répandu du harcèlement.
De plus, le psychologue, à travers une collaboration synergique avec les enseignants, est fondamental dans la construction du parcours scolaire des élèves ayant des besoins éducatifs spéciaux (non en possession de la loi 104/92) et qui doivent être considérés dans leur intégralité, en encourageant leur potentiel au niveau psychoéducatif et en accordant une attention particulière aux implications psychologiques.
Si le processus d'intervention est plutôt lancé à temps et facilité, le processus de croissance qui se déclenche dans chaque membre actif du contexte scolaire est remarquable : par exemple, une activité comme le jeu de rôle, dans laquelle un enseignant joue le rôle d'un élève et vice versa, peut offrir de nombreuses idées intéressantes sur lesquelles réfléchir. Parfois, pour voir les choses sous un autre angle, il faut concrètement changer de position puis revenir à la sienne. Le psychologue scolaire, entre autres choses, peut aider à rendre cela possible.
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Dans cette section, le programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique a été introduit pour la première fois. Ensuite, des informations ont été données sur les services d'orientation et de conseil psychologique offerts dans les établissements d'enseignement en Turquie.
Ces services sont gérés à trois niveaux : services de développement et de prévention, services de rattrapage et services de soutien. Dans le cadre des services de développement et de prévention, programme d'orientation en classe, études de reconnaissance individuelle, activités d'information, de direction et de suivi; conseils psychologiques, soutien psychosocial et services d'orientation dans le cadre de services de remédiation; Dans le cadre des services de soutien, l'accent est mis sur le conseil, la gestion de programmes, la recherche, les projets, la coopération et le développement professionnel.
Aujourd'hui, les services d'orientation scolaire et de conseil psychologique sont généralement planifiés sur la base du modèle des programmes complets d'orientation et de conseil psychologique, basé sur une compréhension du développement. La compréhension de l'orientation développementale met l'accent sur le fait que les services d'orientation et de conseil psychologique doivent être fournis à tous les niveaux de l'enseignement, du préscolaire à l'enseignement universitaire, pour que les élèves poursuivent leur développement en bonne santé. Dans ce contexte, l'aspect pratique de l'approche développementale est le "Programme complet d'orientation et de conseil psychologique". Le modèle de programme complet d'orientation et de conseil envisage l'intégration d'approches axées sur la crise, curatives/réparatrices et préventives avec l'approche développementale.
CARACTÉRISTIQUES GÉNÉRALES DU PROGRAMME COMPLET D'ORIENTATION ET DE CONSEIL PSYCHOLOGIQUE
Des programmes complets d'orientation et de conseil psychologique visent à soutenir le développement de carrière des étudiants. Conformément à cet objectif, il est essentiel de soutenir le développement social, émotionnel, scolaire et professionnel des étudiants dans son ensemble. Plusieurs antécédents forment la structure organisationnelle du programme complet d'orientation et de conseil. Ceux-ci sont brièvement décrits ci-dessous :
-	Basé sur les résultats ; Il est conçu pour que tous les étudiants acquièrent les compétences nécessaires pour réussir à l'école et faire la transition vers l'université et/ou la vie professionnelle.
-	Basé sur la norme ; Le programme comprend les habiletés, les compétences et les comportements que tous les élèves sont censés acquérir.
-	Il est basé sur des données ; Il est basé sur la collecte de données auprès des élèves, des enseignants, des parents et des administrateurs scolaires pour vérifier si le programme atteint ses objectifs et pour prouver les avantages du programme pour le développement des élèves.
-	Il est développemental et complet ; Le programme a été créé de manière régulière, planifiée et systématique pour permettre aux étudiants d'atteindre les compétences.
Programmes d'orientation et de conseil psychologique; Il s'agit d'un programme complet qui comprend des activités et des services tels que la connaissance de la personne, la fourniture d'informations, le conseil, le conseil psychologique, l'orientation, le placement et le suivi.
-	Nécessite un travail d'équipe; Le conseiller d'orientation scolaire/psychologue est au centre du programme et entretient une relation de collaboration avec le personnel de l'école, les parents et les membres de la communauté qui sont étroitement associés à l'élève.
Au centre du programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique est de répondre aux besoins de développement des élèves dans le domaine du développement scolaire, professionnel et socio-émotionnel, de faciliter leur développement holistique et d'évaluer et de développer leurs forces.
Des informations sur trois principaux domaines de développement sont données ci-dessous :
Développement académique
Elle comprend les connaissances, les attitudes et les compétences qui contribueront à l'apprentissage efficace des élèves à l'école et tout au long de la vie. Par exemple, s'adapter à l'école, développer une compréhension académique et un sens des responsabilités appropriés, la motivation pour apprendre, élaborer et gérer des projets scolaires, associer vie familiale-vie sociale-monde des affaires au développement scolaire.

Développement de carrière
Il s'agit de développer diverses compétences afin que l'élève puisse faire plusieurs choix qui lui conviennent tout au long de sa vie et dans tous les aspects de la vie. Par exemple, la connaissance de soi, la recherche sur le monde des affaires, l'acquisition de compétences en matière de prise de décision de carrière, l'apprentissage de stratégies pour atteindre les objectifs de carrière et la réussite/satisfaction, et la compréhension des relations entre les qualités personnelles et le monde de l'éducation et des affaires.



Développement socio-affectif
Elle comprend l'acquisition des connaissances, des attitudes et des comportements nécessaires pour que l'élève se connaisse, comprenne et gère ses émotions et développe de saines relations interpersonnelles.
Par exemple, acquérir des compétences en matière de prise de décision, fixer des objectifs, prendre les mesures nécessaires pour atteindre ces objectifs et faire des efforts dans ce sens, assurer la sécurité personnelle et développer des compétences de vie.

Programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique en Turquie
Aujourd'hui, une approche d'orientation développementale a été adoptée à la place des modèles traditionnels qui limitent les services d'orientation et de conseil psychologique aux problèmes de choix d'un programme ou d'une profession et se concentrent sur l'aide à la réparation. Le programme complet d'orientation et de conseil psychologique, qui est apparu aux États-Unis dans les années 1960 et a commencé à être mis en œuvre dans les écoles dans les années 1980, a commencé à être discuté en Turquie à la fin des années 1990. Erkan et al. (2006) ont développé le modèle de services de conseil et d'orientation psychologiques scolaires en coopération avec le ministère de l'Éducation nationale dans le cadre de leurs efforts pour adapter le modèle complet d'orientation et de conseil aux conditions de la Turquie. Dans le cadre de ce modèle, il a été systématiquement préparé pour la première fois en Turquie au cours de l'année scolaire 2006-2007 dans les établissements d'enseignement primaire et secondaire, avec une approche d'orientation développementale. Un programme complet d'orientation et de conseil psychologique, y compris les réalisations en classe, a été lancé pour être mis en œuvre par l'enseignant d'orientation en classe et l'enseignant d'orientation/les conseillers psychologiques pendant les heures d'orientation incluses dans le programme de cours hebdomadaire. À la lumière des changements intervenus dans le système éducatif au cours des années suivantes, des expériences lors de la mise en œuvre du programme et des recherches sur le programme, Erkan (2017) a proposé un "nouveau modèle de programme de conseil et d'orientation psychologiques à l'école". Un programme complet d'orientation et de conseil psychologique, y compris les réalisations en classe, a été lancé pour être mis en œuvre par l'enseignant d'orientation en classe et l'enseignant d'orientation/les conseillers psychologiques pendant les heures d'orientation incluses dans le programme de cours hebdomadaire. À la lumière des changements intervenus dans le système éducatif au cours des années suivantes, des expériences lors de la mise en œuvre du programme et des recherches sur le programme, Erkan (2017) a proposé un "nouveau modèle de programme de conseil et d'orientation psychologiques à l'école". Un programme complet d'orientation et de conseil psychologique, y compris les réalisations en classe, a été lancé pour être mis en œuvre par l'enseignant d'orientation en classe et l'enseignant d'orientation/les conseillers psychologiques pendant les heures d'orientation incluses dans le programme de cours hebdomadaire. À la lumière des changements intervenus dans le système éducatif au cours des années suivantes, des expériences lors de la mise en œuvre du programme et des recherches sur le programme, Erkan (2017) a proposé un "nouveau modèle de programme de conseil et d'orientation psychologiques à l'école".
Le ministère de l'Éducation nationale a également créé le modèle de programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique en s'appuyant sur ce modèle.
Selon ce modèle, le programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique fait référence au programme qui est préparé en tenant compte du type, du niveau, des caractéristiques de l'établissement d'enseignement, des besoins des élèves, des caractéristiques de la période de développement et des élèves à risque, mis en œuvre dans une compréhension et une coopération communes, et évalués sur la base de preuves.
Ce programme est préparé en fonction des besoins et évalué sur la base de données probantes. Il est appliqué en collaboration avec le conseiller d'orientation/conseiller psychologique, les conseillers de classe, les enseignants et les directions d'établissement d'enseignement dans les établissements d'enseignement. Les services de développement et de prévention, les services de rattrapage et les services de soutien sont basés sur la mise en œuvre du programme.
Le processus de préparation du programme d'orientation et de conseil psychologique scolaire consiste à déterminer les besoins d'orientation et de conseil psychologique des élèves, les objectifs, le contenu et les activités adaptés aux objectifs, et la détermination des processus d'évaluation. Dans le processus de préparation du programme, tout d'abord, les besoins des étudiants en matière de services d'orientation et de conseil psychologique sont déterminés. besoins
 
Les opinions des élèves, des parents et des enseignants dans les établissements d'enseignement sont prises lors de la détermination des résultats de l'analyse des besoins sont utilisés dans le processus de détermination des cibles prioritaires aux niveaux de l'école, de la province et du ministère.
Les objectifs fixés dans le programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique, les services de développement et de prévention, les services de rattrapage et les services de soutien, les activités qui incluront tous les élèves de l'école et les processus d'évaluation sont inclus. Le programme est mis en œuvre dans une compréhension commune et en coopération avec toutes les parties prenantes. Pendant la mise en œuvre du programme, les données sur la fourniture de services d'orientation et de conseil psychologique sont traitées dans le système d'orientation en ligne. L'efficacité du programme est évaluée à la fois pendant le processus et à la fin de l'année universitaire. Dans ce processus, on essaie d'augmenter la qualité du programme en termes de redevabilité en donnant lieu à des études correctives et d'amélioration en fonction des résultats des évaluations à court, moyen et long terme.
Services d'orientation et de conseil psychologique dans les établissements d'enseignement Services d'orientation et de conseil psychologique fournis dans les établissements d'enseignement conformément au règlement sur les services d'orientation et de conseil psychologique du ministère de l'Éducation nationale (2020) ; services de développement et de prévention, services curatifs et services de soutien. Des informations sur les activités menées dans le cadre de ces services sont données ci-dessous.
Services de développement et de prévention
Ce sont les services offerts pour soutenir le développement de l'élève dans son ensemble et pour augmenter les facteurs de protection en réduisant les facteurs de risque pouvant nuire à son développement. Les informations suivantes sont données sur le programme d'orientation en classe, les activités de reconnaissance individuelle, les activités d'information, de direction et de contrôle dans le cadre de ces services.

Programme d'orientation en classe
La compréhension de l'orientation développementale est basée sur la fourniture de services d'orientation et de conseil psychologique à tous les élèves des établissements d'enseignement. Cette approche vise à accompagner le développement des élèves à travers des activités préparées de manière systématique et programmée en fonction de leurs besoins d'orientation. Ces événements peuvent être organisés dans le cadre d'événements en grand groupe tels que des séminaires et des conférences, ainsi que du mentorat en classe disponible dans le cadre de programmes. Le programme d'orientation en classe fait référence au programme qui vise à présenter les réalisations déterminées pour les domaines de développement social, émotionnel, académique et professionnel des élèves de manière systématique par le biais d'activités de groupe dans les salles de classe. Les programmes d'orientation en classe, l'un des éléments les plus importants du programme d'orientation scolaire, sont axés sur le développement et la prévention.
En Turquie, un nouveau programme d'orientation en classe (SRP) a été préparé en 2020 par la Direction générale de l'éducation spéciale et des services d'orientation du ministère de l'Éducation nationale pour couvrir tous les niveaux scolaires, du préscolaire à l'université. Lors de la préparation de ce programme, les objectifs généraux et les principes de base de l'éducation nationale turque exprimés dans la loi fondamentale sur l'éducation nationale n ° 1739 et la vision de l'éducation 2023 ont été pris comme base.
Le programme a été préparé en parallèle avec la Vision Éducation 2023, dans le but non seulement d'acquérir des compétences, mais aussi de contribuer au transfert des connaissances des élèves aux compétences et des compétences aux manières.
Avec le programme d'orientation en classe :
•	Capable de se connaître à travers des expériences d'apprentissage,
•	Capable de comprendre et d'exprimer ses propres sentiments et ceux des autres,
•	Développer des compétences en communication interpersonnelle et des forces de caractère,
•	Capable de s'adapter à son environnement et à la société,
•	Résolution de problèmes et décision- savoir faire,
•	Capable de choisir le cours, la branche/le domaine et la profession appropriés,
•	Capacité à faire de la planification scolaire et professionnelle,
•	Faire du modèle d'apprentissage tout au long de la vie une habitude,
•	Adoptant l'importance de produire en travaillant,
•	Il vise à élever des individus avec des niveaux élevés de bien-être.

Conformément à ces objectifs, une approche basée sur le développement, les compétences et le pouvoir a été adoptée, visant à préparer les élèves aux problèmes qu'ils pourraient rencontrer à l'avenir, plutôt qu'une approche axée sur les problèmes à chaque étape du programme d'orientation en classe. Parallèlement à cette approche, toutes les réalisations ont été exprimées avec des phrases positives, et les aspects positifs ont été soulignés, pas les problèmes et les faiblesses. À cette fin, les objectifs, les compétences et les réalisations des domaines de développement académique, professionnel et socio-émotionnel ont été déterminés. Les objectifs généraux et domaines de compétence qui fondent les réalisations sont présentés ci-dessous :

Objectifs du domaine de développement académique
Dans le cadre du développement académique, les étudiants;
1.	Acquérir des connaissances, des compétences et des attitudes qui contribueront à leur adaptation à l'école qu'ils étudient et à l'environnement scolaire, à bénéficier des opportunités à l'intérieur et autour de l'école dans le cadre de leurs objectifs éducatifs, à adopter les règles de l'école et de la classe, et à développer un sentiment d'appartenance à l'école,
2.	Développer une compréhension académique appropriée et un sens des responsabilités envers les sujets de continuité, de détermination et d'effort dans leurs études académiques, en prenant des responsabilités, en valorisant leurs études et leur apprentissage tout au long de la vie,
3.	Il vise à acquérir les connaissances, les habiletés et les attitudes nécessaires à leur développement et à leur réussite scolaires, ainsi qu'à acquérir les stratégies, les méthodes et les techniques qui les mènent à la réussite scolaire. Les compétences suivantes ont été identifiées à ces fins :
(un)	Adaptation à l'école et au milieu scolaire
(b)	Développer la compréhension académique et le sens des responsabilités
(c)	Planification et réussite éducatives
 
Objectifs du domaine de développement de carrière
Dans le cadre du développement de carrière, les étudiants :
1.	Prendre conscience de la carrière en utilisant les connaissances de carrière dans le processus de développement de carrière,
2.	Processus éducatifsfaire des préparations de carrière en les associant à leurs objectifs de carrière,
3.	L'objectif est qu'ils prennent une décision de carrière et mettent leur plan de carrière en pratique. Les compétences suivantes ont été identifiées à ces fins :
(un)	Sensibilisation à la carrière
(b)	Préparation de carrière
(c)	Plan de carrière

Objectifs du domaine du développement socio-affectif
Dans le cadre du développement socio-émotionnel, les étudiants;
1.	Acquérir les connaissances, attitudes et comportements nécessaires pour se connaître, comprendre et gérer ses émotions, et développer des relations interpersonnelles saines,
2.	Il vise à prendre des décisions, créer des objectifs, prendre les mesures nécessaires pour atteindre les objectifs et faire des efforts en ce sens, (3) assurer leur sécurité personnelle et développer des habiletés de vie. Les compétences suivantes ont été identifiées à ces fins :
(un)	Connaissance de soi
(b)	Comprendre et gérer ses émotions
(c)	compétences personnelles
(d)	La prise de décision
(d) Assurer la sécurité personnelle
 
Le programme d'orientation en classe est un programme unique préparé en tenant compte des besoins d'aujourd'hui et des approches actuelles du programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique. Dans ce programme;
Au lieu de s'appuyer sur un modèle unique, une approche inclusive a été adoptée, tenant compte en particulier des différences de développement, de compétence, de pouvoir, de problèmes et de culture.
Les domaines de compétence liés aux domaines de développement sont diversifiés et clairement définis. Compétences et réalisations ; Il a été préparé en tenant compte de l'âge, du développement mental, social, émotionnel et physique des élèves et de leurs tâches de développement.
Une attention particulière a été accordée à la prise de conscience et à l'expression des émotions dans les domaines de développement.
Lors de la rédaction des réalisations, les résultats du questionnaire d'identification des besoins d'orientation-RIBA, qui révèle les besoins d'orientation des élèves, des parents et des enseignants au cours du processus d'élaboration du programme, les données obtenues grâce à l'analyse des besoins appliquée aux enseignants dans le cadre des ateliers organisée avec la participation des parties prenantes, « Forces et Vertus de Caractère », « 21. Les compétences de la nouvelle génération dites « Compétences du Siècle » et « Valeurs Racines » définies par le Ministère de l'Éducation Nationale ont été prises en considération.
Résumé
Aujourd'hui, les services d'orientation scolaire et de conseil psychologique sont généralement planifiés sur la base du modèle des programmes complets d'orientation et de conseil psychologique, basé sur une compréhension du développement. Le modèle de programme complet d'orientation et de conseil envisage l'intégration d'approches axées sur la crise, curatives/réparatrices et préventives avec l'approche développementale. Des programmes complets d'orientation et de conseil psychologique visent à soutenir le développement de carrière des étudiants.
Conformément à cet objectif, il est basé sur le soutien au développement social, émotionnel, académique et professionnel des étudiants dans leur ensemble. En Turquie, le programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique fait référence au programme préparé en tenant compte du type, du niveau, des caractéristiques de l'établissement d'enseignement, des besoins des élèves, des caractéristiques de la période de développement et des élèves à risque, mis en œuvre dans un une compréhension commune et une coopération, et évalués sur la base de preuves. Le processus de préparation du programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique comprend l'analyse des besoins, la définition d'objectifs, la conception, la mise en œuvre et l'évaluation du programme. Les services de développement et de prévention, les services de rattrapage et les services de soutien sont basés sur la mise en œuvre du programme.
Les services de développement et de prévention sont des services fournis pour soutenir le développement de l'élève dans son ensemble et pour augmenter les facteurs de protection en réduisant les facteurs de risque pouvant nuire à son développement. Dans le cadre de ces services, il existe un programme d'orientation en classe, apprendre à connaître l'individu, donner des informations, diriger et surveiller les activités. Le programme d'orientation en classe fait référence au programme qui vise à présenter les réalisations déterminées pour les domaines de développement social, émotionnel, académique et professionnel des élèves de manière systématique par le biais d'activités de groupe dans les salles de classe. En Turquie, un nouveau programme d'orientation en classe a été préparé en 2020 par la Direction générale des services d'éducation spéciale et d'orientation du ministère de l'Éducation nationale pour couvrir tous les niveaux scolaires, du préscolaire à l'université. Le programme d'orientation en classe est un programme unique préparé en tenant compte des besoins d'aujourd'hui et des approches actuelles du programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique. Les études de reconnaissance individuelle comprennent les caractéristiques physiques et personnelles des élèves, leurs capacités, leurs intérêts et valeurs, leurs forces et aspects à développer, leur réussite, leurs objectifs et attentes, leurs caractéristiques familiales, etc. . Ces études déterminent non seulement les services d'orientation prioritaires à donner à l'élève, mais contribuent également à une meilleure connaissance et évaluation de lui-même. En plus d'être important et nécessaire, c'est un processus qui a certains principes et règles dans les services d'orientation et de conseil psychologique. Les activités informatives font référence aux activités menées sous la forme de collecte et d'organisation des informations dont les étudiants peuvent avoir besoin dans les domaines du développement socio-affectif, académique et professionnel à partir de diverses sources et de leur partage avec les étudiants. Les activités d'orientation et de suivi comprennent les activités menées pour l'orientation et le placement des étudiants dans les domaines/branches, les établissements d'enseignement supérieur, les cours électifs, les activités sociales, culturelles et éducatives, les clubs sociaux, les domaines commerciaux et professionnels en fonction de leurs intérêts, capacités et besoins.
Les services de rattrapage sont des services fournis pour soutenir le développement des élèves dans leur ensemble ou pour aider à résoudre des problèmes qui peuvent nuire à leur développement. Cela comprend des conseils psychologiques, un soutien psychosocial et des services d'orientation. Le conseil psychologique est un service effectué à un niveau plus technique et professionnel que les autres services d'orientation en termes de principes, de techniques, de règles éthiques et d'approches uniques.
Le service de conseil psychologique désigne le processus d'aide psychologique mené de manière professionnelle, individuelle et en groupe, visant à fournir aux individus des compétences de connaissance de soi, de prise de décision et de résolution de problèmes, à réaliser leur harmonie personnelle et sociale et à améliorer leur bien-être. . Le service de conseil psychologique ne doit pas être compris uniquement comme un service d'aide à la résolution de problèmes. Soutenir le développement social, affectif, scolaire et professionnel des étudiants, les aider à mieux se connaître et à développer leurs capacités font également partie des objectifs des services de conseil psychologique. Les services de soutien psychosocial sont également inclus dans le champ des services de remédiation. Soutien psychosocial, exposition à la violence, perte de membres de la famille/proches, prévention des inadaptations psychologiques pouvant survenir après des crises telles que la guerre, le terrorisme, les catastrophes naturelles, l'établissement et le développement de relations au niveau familial et communautaire, les individus à réaliser leurs propres capacités et à devenir plus forts. est un ensemble de services. Un autre service dans le cadre des services de rattrapage est le service d'aiguillage.
Il s'agit d'orienter l'individu vers des spécialistes, des institutions ou des organismes plus compétents qui sont censés être en mesure d'obtenir de l'aide, au cas où l'individu aurait besoin d'aide dans un domaine d'expertise en dehors du domaine d'intervention des services d'orientation et de conseil psychologique ou des compétences professionnelles. du conseiller d'orientation/psychologue. Les services de soutien fournissent des services de développement social, émotionnel, académique et professionnel à l'étudiant dans le cadre du conseil, de la gestion de programme, de la recherche, du projet, de la collaboration et du développement professionnel. Le service de conseil (consultation) fait référence à la relation d'aide établie entre l'enseignant d'orientation/le conseiller psychologique et une ou plusieurs personnes (administrateur scolaire, enseignant, parent) lié à l'éducation et à la formation de l'élève dans l'établissement d'enseignement, pour le développement de l'élève. Les professeurs d'orientation/conseillers psychologiques dans les établissements d'enseignement fournissent des services de conseil aux administrateurs scolaires, aux enseignants et aux parents. gestion de programme, recherche et développement; Cela comprend les activités administratives du conseiller d'orientation/conseiller en psychologie telles que la tenue de dossiers, l'établissement de rapports, la planification et le contrôle du budget, la gestion des événements et la fourniture de ressources en personnel de soutien, ainsi que les études de collecte et d'analyse des données nécessaires à la planification des programmes, à la recherche, à la l'évaluation et l'établissement de la responsabilité du programme. Bien que l'une des principales responsabilités des conseillers scolaires/conseillers psychologiques soit de développer le programme d'orientation scolaire et de conseil psychologique, il n'est pas possible d'assumer pleinement cette responsabilité sans l'aide et le soutien d'autres experts de l'école et de la société. La coopération, qui est l'une des principales activités qui devraient se poursuivre tout au long des processus de planification, de mise en œuvre et d'évaluation du programme d'orientation et de conseil psychologique scolaire, constitue un aspect important de toutes les relations de conseil établies par les enseignants d'orientation scolaire/conseillers psychologiques. Le développement professionnel dans le cadre des services de soutien peut être défini comme le processus d'amélioration des compétences et des capacités nécessaires aux professionnels. Il peut être énoncé comme une exigence d'être un enseignant d'orientation professionnel / conseiller psychologique pour participer à diverses activités telles que des séminaires, des réunions et des groupes d'ateliers pour se développer professionnellement,
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Le ministère de l'Éducation, de la Culture, des Sports et de la Jeunesse de Chypre a organisé un service indépendant, le Service de psychologie de l'éducation (EPS), qui relève directement du directeur général du ministère. Même si les services de psychologie de l'éducation au sein du système éducatif chypriote étaient disponibles depuis 1954, ce n'est qu'en 1995 qu'une équipe de 9 psychologues de l'éducation a obtenu une reconnaissance et une structuration formelles grâce à la formation du service de psychologie de l'éducation. Vers l'an 2000, le décret du Conseil ministériel a suivi un processus de mise à niveau du Service. Aujourd'hui, le Service compte un total de 51 psychologues qui couvrent 3 bureaux de district à Nicosie, Limassol-Paphos et Larnaca-Ammochostos.
Plus précisément, le Service est structuré comme suit :
•	Un (1) Psychopédagogue Principal qui dirige le Service
•	Quatre (4) psychologues scolaires principaux, dont trois dirigent chacun des trois bureaux de district à Nicosie, Limassol etLarnaca tandis que l'on agit comme adjoint au chef de service.
•	Quatre (4) Psychologues Pédagogiques

•	Quarante-deux (42) Psychologues Pédagogiques placés dans les bureaux de district. Chaque psychologue scolaire est responsable de plusieurs écoles et élèves. Actuellement, le ratio psychologue-étudiant est de 1:3,500.
Tous les Psychologues Pédagogiques de l'EPS sont titulaires d'un diplôme en psychologie et de qualifications professionnelles postuniversitaires en psychologie pédagogique/scolaire/clinique. En tant que fonctionnaires, ils sont rémunérés selon un barème agréé qui est le suivant
A9 : Brut : 30 413, 31 880, 33 347, 34 814, 36 281, 37 748, 39 215, 40 682, 42 149.
A11 : Brut : 40 525 €, 42 164, 43 803, 45 442, 47 081, 48 720, 50 835 €, 50 359,
51,99, 47 080, 49 182, 51 284, 53 386, 55 488, 57 590, 59 692.
Les augmentations générales autorisées par la loi sont ajoutées à la masse salariale. De plus, une allocation d'indexation est versée, selon le taux approuvé de temps à autre par le gouvernement.
Le Service de Psychologie Pédagogique couvre les larges besoins des étudiants à tous les niveaux d'enseignement de l'Enseignement Préprimaire, Primaire et Secondaire, y compris l'Enseignement Professionnel et Technique. Ce service a pour mission de contribuer à la promotion de la santé mentale des étudiants et à la facilitation de leur apprentissage et de leur développement holistique par l'application de principes psychologiques à la pratique éducative. Le service apporte des contributions et des services importants aux élèves, aux parents et aux enseignants, soit sous forme d'aide personnalisée aux enfants ayant des difficultés d'apprentissage, émotionnelles ou comportementales, soit sous forme d'interventions et de programmes de prévention plus généralisés. Même si des services psychologiques sont fournis aux enfants, aux parents et aux enseignants, en cas de conflits d'intérêts,http://www.moec.gov.cy/edu_psychology/en/index.html).

ACTIVITÉS RÉALISÉES PAR DES PSYCHOLOGUES EN MILIEU SCOLAIRE
Les psychologues scolaires exercent les activités suivantes dans le cadre de leurs responsabilités :
Préparation des références individuelles :
Ils répondent aux renvois soumis selon des procédures précises. En cas d'urgence, les psychologues scolaires interviennent immédiatement. Les parents cherchant de l'aide pour faire face aux difficultés d'apprentissage, émotionnelles ou comportementales de leurs enfants peuvent s'adresser directement au Service en remplissant le formulaire « Orientation vers le Service de Psychopédagogie » disponible auprès du Bureau du Service de Psychopédagogie de leur district de résidence. Les écoles peuvent référer des enfants individuels au Service par l'intermédiaire des directeurs d'école en remplissant les formulaires pertinents et en les soumettant au bureau de psychologie de l'éducation du district approprié.
Les procédures appropriées énoncées dans le Mécanisme d'identification et de soutien des enfants ayant des problèmes d'apprentissage, émotionnels et/ou autres du Ministère seront suivies. Ces procédures s'appliquent à toutes les écoles publiques de l'enseignement primaire, secondaire général et secondaire technique et professionnel dès qu'un enfant est identifié comme ayant besoin d'aide. Dans un premier temps, les parents sont informés et invités à collaborer avec l'école pour résoudre le problème. L'école en collaboration avec les parents fixe des objectifs et chaque partie travaille à leur mise en œuvre. Un suivi systématique des progrès est effectué et si, après un délai raisonnable et malgré tous les efforts, il s'avère nécessaire, l'avis et/ou l'intervention du Psychopédagogue est sollicité en remplissant le formulaire approprié.


Interventions
Les psychologues scolaires interviennent dans des cas individuels avec le consentement des parents. En tenant compte de l'âge des enfants, le psychologue scolaire les informe également de leur référencement. Le psychologue scolaire effectue une évaluation préliminaire fondée sur les données rendues disponibles par le biais du formulaire de référence et communique avec l'école et la famille pour planifier les prochaines étapes. Il/Elle sensibilise les parties concernées à leur responsabilité d'informer et de préparer l'enfant à rencontrer le psychologue. Le rôle principal du psychologue scolaire est d'établir la coopération entre l'enfant, la famille et l'école et de travailler efficacement avec l'enfant. Sur la base de ses constatations, le psychologue scolaire organise un plan qui visera à répondre aux besoins de l'enfant, en collaboration mutuelle avec toutes les parties concernées, y compris l'enfant, les parents, les enseignants et les professionnels apparentés. La confidentialité de toutes les informations recueillies est stricte. Le rapport d'évaluation préparé par le psychologue et les recommandations émises, sont transmis aux services concernés et le suivi de chaque cas individuel se poursuivra.
De plus, le psychologue scolaire travaille à la promotion de la santé mentale des enfants afin de gagner la possibilité de maximiser leur apprentissage au niveau de la communauté scolaire. Cela peut être réalisé grâce à des interventions et des programmes plus larges au sein des écoles pour s'assurer que l'enfant ayant des difficultés sensorielles, cognitives ou d'apprentissage est inclus et soutenu. Il/Elle contribue également au développement et à l'application de programmes préventifs ayant pour objectif principal la promotion de la santé mentale. Ceci peut être réalisé dans le cadre de la matière curriculaire, nommée Education à la Santé qui vise le développement des compétences sociales et émotionnelles, l'amélioration des capacités de communication et la prévention de l'échec scolaire, de la violence scolaire et de la délinquance.
Par ailleurs, le psychologue scolaire contribue à la prévention de la violence scolaire et de la délinquance juvénile. En effet, le Service de Psychopédagogie a fait de la prévention de la violence l'une de ses principales cibles. Les idées et les pratiques contemporaines sont mises en pratique en tenant compte de tous les environnements sociaux dans lesquels vit un enfant (école, famille et communauté). Le psychologue scolaire travaille en étroite collaboration avec les écoles, et les assiste dans leurs efforts d'ouverture à la communauté et de partenariat avec le gouvernement local et d'autres organismes dans le développement d'actions et de programmes de prévention. Il convient de mentionner que dans le cadre de la prévention de la violence à l'école,
Par ailleurs, les psychologues scolaires nommés au sein du Service de psychopédagogie sont spécifiquement formés à la gestion de crise en milieu scolaire. Sur la base du plan d'action du Service de psychologie scolaire, la plupart des professionnels ont suivi une formation avancée dans ce domaine, tant à Chypre qu'à l'étranger, à un niveau qui leur permet de rejoindre le Réseau européen des psychologues scolaires pour la gestion de crise. Leur formation comprend des domaines et des problèmes tels que l'aide psychologique en cas d'événements traumatisants, de décès et de deuil, de tentatives de suicide ou de tout type de crise grave au sein de l'école et de la communauté au sens large. D'autres domaines couverts comprennent l'annonce de mauvaises nouvelles, l'évaluation des risques élevés et de la sécurité au sein de l'école, les techniques spécifiques de lutte contre l'intimidation (approche des préoccupations partagées) et le travail d'équipe dans la gestion des crises.
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ACTIVITÉS RÉALISÉES PAR DES PSYCHOLOGUES EN MILIEU SCOLAIRE
L'éventail des activités exercées par les psychologues scolaires est large et leur choix dépend de la structure dans laquelle travaille chaque spécialiste. Le psychologue organise des entretiens individuels avec les étudiants et les conseils ainsi qu'avec leurs familles.
Maintenant, la pandémie due au COVID 19 affecte de multiples façons la vie étudiante et c'est pourquoi le psychologue scolaire, travaille avec les élèves pour pouvoir leur apprendre à gérer les situations stressantes.
La coopération des parents avec l'école est un facteur décisif de changement positif pour le psychisme de l'enfant et c'est pourquoi le psychologue scolaire recherche la coopération entre la famille et l'enseignant et essaie de renforcer la relation entre eux et de trouver des moyens de résoudre leurs problèmes potentiels.
Les psychologues travaillent de différentes manières. L'un des moyens fréquents qu'ils utilisent est le traçage et le jeu. Ils croient qu'ils sont le bon moyen de communication pour enquêter sur la façon de penser des élèves et pour détecter ce qu'ils pensent d'eux-mêmes et des autres. Les tests projectifs souvent utilisés par les psychologues scolaires sont le test « peindre une famille » et le test « a conçu une maison, un arbre, un homme ».
Les jeux de rôle et les exercices expérientiels sont aussi souvent choisis par les psychologues scolaires, comme moyen de détecter et d'investiguer les difficultés, mais aussi comme moyen d'y faire face.
De plus, un psychologue à l'école utilise des tests diagnostiques pour évaluer l'intelligence de l'enfant et, en collaboration avec l'éducateur spécialisé, ils conçoivent un programme individualisé pour l'élève qui éprouve des difficultés d'apprentissage en classe et le recommandent à l'enseignant de la classe.
À la fin de l'année scolaire, le psychologue rédige un rapport sur chaque enfant avec lequel il travaille, dans lequel il consigne ses observations de ses rencontres avec lui, les résultats des tests qu'il lui a accordés, les objectifs qu'il s'est fixés et s'il les a atteints. et ce qu'il propose pour la prochaine année scolaire.
ÉTAT DES TRAVAUX
Les psychologues dans les écoles en Grèce travaillent soit en tant que titulaires permanents dans une école spécifique d'éducation spéciale de l'enseignement primaire ou secondaire, soit dans le cadre d'un contrat d'un projet spécifique privé. Dans certains cas, comme dans les écoles de la deuxième chance (écoles où les adultes ont la possibilité d'obtenir leur diplôme d'études secondaires), les psychologues ont leur propre cabinet et sont des partenaires externes.
Mais dans tous les autres cas, le psychologue est membre de la communauté scolaire.
Il ne fait pas d'interventions psychothérapeutiques, il ne fait que conseiller et accompagner, au-delà de son rôle, celui du diagnostic.
Si un élève a besoin de faire une psychothérapie ou de recevoir des conseils, ce qui est impossible à faire dans le cadre de l'école, l'élève est référé à consulter un spécialiste de la santé mentale, que l'élève et ses parents choisiront et le psychologue scolaire n'aura pas participation à cela.
Il en va de même s'il doit être référé à un pédopsychiatre.

Le psychologue qui est employé dans les écoles appartenant à l'enseignement primaire et le psychologue qui est employé dans les écoles appartenant à l'enseignement secondaire n'ont aucune différence dans leurs revenus financiers.
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ACTIVITÉS RÉALISÉES PAR DES PSYCHOLOGUES EN MILIEU SCOLAIRE
Il existe sept principales formes de travail :
(je)	éducation psychologique pour l'administration, les enseignants, les parents,
(ii)	prévention psychologique,
(iii)	psychologiqueconseils,
(iv)	diagnostic psychologique,
(v)	correction psychologique (« correction » signifie soutien/thérapie psychologique
– pas quelque chose lié au système pénitentiaire)
(v)	évaluation de l'environnement éducatif,
(vii)	réadaptation psychologique et adaptation sociale et psychologique.

En outre, les psychologues participent à des conseils psycho-médico-pédagogiques spéciaux. Un tel conseil décide de l'éducation appropriée pour les enfants ayant des besoins éducatifs spéciaux. Il s'agit d'une commission évaluant la santé complexe d'un enfant : mentale, physique, psychologique et pédagogique. Ce qui est nécessaire pour la sélection de telles conditions pour un développement ultérieur dans lequel l'enfant pourra maximiser son propre potentiel. Seul un service social, un établissement médical public, un établissement d'enseignement, un PMPB (Commission Psychologique, Médicale et Pédagogique) ou un organisme public (mais uniquement avec l'autorisation des parents) peut envoyer au PMPB.
Les objectifs du PMPB comprennent :
(un)	détection et correction en temps opportun du sous-développement de l'enfance;
(b)	des diagnostics selon des profils étroits d'enfants en situation de handicap (handicap) ou à besoins particuliers, comme il est désormais d'usage de dire en psychologie ;
(c)	conseils aux parents;
(d)	explication et mise en place des droits de l'enfant dans l'éducation.
 
PMPB résout 6 problèmes :
(un)	Assistance médicale, psychologique et pédagogique à la population dans la prévention des déviations dans le développement des enfants.
(b)	Examen opportun des enfants et identification des problèmes.
(c)	Détermination de la préparation des enfants à la scolarisation.
(d)	Sélection de la forme optimale d'éducation. Si nécessaire, l'enfant peut être envoyé pour un examen supplémentaire ou le diagnostic sera modifié.
(e)	Enregistrement et contrôle de tous les enfants spéciaux identifiés.
(F)	Sélection d'enfants pour des établissements ou des classes correctionnels, fin des cours.

La composition du PMPB peut varier légèrement. Mais il comprend obligatoirement :
(un)	médecins (neuropathologiste, psychiatre, oto-rhino-laryngologiste, ophtalmologiste,pédiatre);
(b)	défectologues (orthophoniste, oligophrénopédagogue, enseignant sourd, typhlopédagogue) ;
(c)	Travailleur social.
(d)	Sur demande - un psychologue, un avocat et d'autres spécialistes.

Algorithme d'enquête
(un)	Etude du paquet de documents d'accompagnement (du PMPB).
(b)	Examen de l'enfant par chacun des spécialistes, élaboration de conclusions privées.
(c)	Conversation	avec	le	enfant,	effectuer	Tâches	correspondant	à la psychologie du développement.
(d)	Comparaison des résultats, discussion, prise en compte de la situation sociale du développement, élaboration d'une conclusion générale.

ÉTAT DES TRAVAUX
Formellement, ils sont fortement requis et doivent être présents dans chaque école. En réalité, peu d'étudiants demandent leur avis en raison de la stigmatisation associée à la visite d'un psychologue et des opinions erronées largement partagées sur leur inutilité.
D'après les entretiens et sondages que nous avons menés pour ce projet (avril-mai 2021), il ressort qu'en général les écoliers consultent un psychologue une (1) fois, rarement deux fois par semaine.
La plupart du temps, ils rencontrent des problèmes dans les relations avec leurs pairs, après – dans les relations avec les parents et des soucis concernant les études, les examens et l'admission à l'université.
Souvent, lors de conversations avec des psychologues, les enfants ont mentionné la violence à la maison, à l'école, dans la rue et l'intimidation sur Internet.
Les statistiques recueillies dans trois grandes villes ont montré les résultats suivants11 :



11Savina EA, Esterle AE, Savenkova IA, Ovsyanikova EA, Khudaeva M.Yu. Une étude psychologique
Problèmes et besoins en consultation de psychologue scolaire chez les élèves de 7e, 9e et 11e année, sciences psychologiques et éducation. 2019. Vol. 24, non. 4, p. 97.


	Problèmes psychologiques
	Échantillon entier
	
Garçons
	
Filles

	Problèmes avec les parents
	
6.1
	
4.6
	
7.5

	Problèmes de pairs
	
5.1
	
5.4
	
5.3

	Problèmes d'apprentissage
	
8.9
	
dix
	
7.8

	Anxiété de test
	
26,5
	
18.9
	
34

	Problèmes d'humeur
	
13.7
	
10.8
	
16.4

	Pensées suicidaires
	
6.8
	
6.6
	
7.1

	Problèmes avec les enseignants
	
6.3
	
6.9
	
5.6

	Choix du métier
	
19.1
	
20
	
18.2



Nombre d'écoliers (%) rencontrant régulièrement des problèmes psychologiques

	
	
7e année
	
9e année
	
11e année
	

	Psychologique
	
	
	
	
	Général

	problèmes
	m
	F
	m
	F
	m
	F
	

	Problèmes	avecparents
	9.3
	24.1
	14
	16.7
	7.1
	15.7
	14h48

	Problèmes de pairs
	10.5
	21.4
	12.3
	19.8
	10.7
	12.7
	14.57

	Problèmes d'apprentissage
	9.3
	9.8
	7.9
	7.3
	1,2
	3.9
	6,57

	Anxiété de test
	11.6
	8.9
	7
	6.3
	4.8
	4.9
	7.25

	Problèmes d'humeur
	8.1
	14.3
	8.8
	9.4
	2.4
	11.8
	9.13

	Pensées suicidaires
	29,9
	29,5
	17.5
	24
	7.1
	11.8
	19.97

	Problèmes	avecenseignants
	10.5
	18.8
	15.8
	13.5
	8.3
	12.7
	13.27

	Choix du métier
	15.1
	17.9
	14.9
	20.8
	13.1
	20.6
	17.07



Nombre d'écoliers (%) qui ont exprimé le souhait de recevoir une aide psychologique

Les psychologues scolaires sont employés comme personnel interne s'il ne s'agit pas d'un emploi à temps partiel.
En général, les conditions économiques sont mauvaises et, à part quelques écoles « d'élite », les psychologues sont sous-payés et généralement mal équipés.
Selon les contrats formels des employés et les entretiens que nous avons menés, un psychologue scolaire peut s'attendre au salaire mensuel suivant :
Le minimum est de 18 000 roubles [207 euros] – Ville de Pskov, école municipale.
Le maximum est supérieur à 100 000 roubles [1 150 euros] – Saint-Pétersbourg, gymnase privé.
La région, le niveau scolaire, le diplôme scientifique, la connaissance de l'anglais et de nombreux autres facteurs influent sur le salaire.
Par exemple, il s'agit d'un aperçu d'une expérience moyenne d'un jeune psychologue scolaire à Moscou12.




12https://www.rusmirror.ru/psychologist



Éducatrice-psychologue
24 ans
Salaire : 37 000 roubles Horaire : 5/2, 36 heures par semaine
Revenu mensuel estimé avec des emplois à temps partiel : RUB 50 000 Salaire en % de la médiane : 110 %
Salaire/coût de la vie : 4,8 fois
Salaire moyen officiel des enseignants à Moscou : 66 957 RUB
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SPÉCIALITÉ EN PSYCHOLOGIE ÉDUCATIVE, ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE ET PROFESSIONNEL
Selon les Normes établies par le Collège Roumain des Psychologues, les compétences spécialisées des psychologues sont les suivantes :
Niveau I - psychologue en exercice
un.	Évaluation psychologique :
•	évaluation et psychodiagnostic du développement cognitif, affectif-motivationnel et de la personnalité des enfants, adolescents, adultes et personnes âgées dans un contexte éducatif d'apprentissage-développement,
•	évaluation et psychodiagnostic du type et de la gravité des dysfonctionnements des personnes handicapées/handicapées ;
•	évaluation psychopédagogique et psychodiagnostic cognitif, affectif-motivationnel et de développement
•	psychosocial, ainsi que la personnalité des personnes en situation de handicap ou SEN,
•	évaluation du profil cognitif, affectif, psychosocial et de la personnalité des membres de la famille
•	personnes handicapées;
b.	Intervention psychologique éducative :
•	psycho-éducatif et psychologiquele conseil pour optimiser ou fluidifier les apprentissages,
•	psycho-éducatif et psychologiquedes conseils pour promouvoir des attitudes et des comportements,
•	psycho-éducatif et psychologiqueconseil pour le développement personnel, surmonter les situations de crise, de conflit et de risque.


Niveau II - psychologue spécialiste
un.	Évaluation psychologique :
•	évaluation et psychodiagnostic du développement cognitif, affectif-motivationnel et de la personnalité
•	enfants, adolescents, adultes et personnes âgées dans un contexte éducatif d'apprentissage et de développement,
•	évaluation et psychodiagnostic du type et de la gravité des dysfonctionnements des personnes handicapées/handicapées ;
•	évaluation psychopédagogique et psychodiagnostic cognitif, affectif-motivationnel et de développement
•	psychosocial, ainsi que la personnalité des personnes handicapées ou SEN ;
•	évaluation du profil cognitif, affectif, psychosocial et de la personnalité des membres de la famille des personnes handicapées

b.	Intervention psychologique éducative :
•	psycho-éducatif et psychologiqueconseils pour optimiser ou rationaliser l'apprentissage;
•	psycho-éducatif et psychologiquedes conseils pour promouvoir des attitudes et des comportements;
•	psycho-éducatif et psychologiqueconseils pour le développement personnel, surmonter les situations de
•	crise, conflit et risque;
•	professionnelconseils visant à identifier et à stimuler la professionnalisation des compétences, des valeurs et des intérêts, l'optimisation des choix de carrière et l'intégration au marché du travail;
•	identification,conseil et orientation des enfants et des jeunes surdoués capables de suivre des programmes adaptés à leurs besoins spécifiques, en collaboration avec d'autres spécialistes ;

c.	Conseil spécialisé :
•	conseils offerts aux enseignants, aux parents, au personnel administratif, aux leaders communautaires.
 
Niveau III - psychologue principal
un.	Évaluation psychologique :
•	évaluation	et	psychodiagnostic	de	cognitif,	développement affectif-motivationnel et personnalité
•	enfants, adolescents, adultes et personnes âgées dans un contexte éducatif d'apprentissage et de développement,
•	évaluation et psychodiagnostic du type et de la sévérité des dysfonctionnements des personnes en situation de handicap/handicap,
•	évaluation psychopédagogique et psychodiagnostic cognitif, affectif-motivationnel et de développement
•	psychosocial, ainsi que la personnalité des personnes en situation de handicap ou SEN,
•	évaluation du profil cognitif, affectif, psychosocial et de la personnalité des membres de la famille
•	personnes handicapées;

b.	Intervention psychologique éducative :
•	psycho-éducatif et psychologiquedes conseils pour optimiser ou rationaliser les apprentissages,
•	psycho-éducatif et psychologiquedes conseils pour promouvoir les attitudes et les comportements,
•	psycho-éducatif et psychologiqueconseils pour le développement personnel, surmonter les situations de
•	crise, conflit et risque,
•	professionneldes conseils visant à identifier et à stimuler les compétences, les valeurs et les intérêts
•	professionnalisation, optimisation des décisions de carrière et intégration dans lemarché du travail,
•	identification,conseil et orientation des enfants et jeunes surdoués capables de performance vers des programmes adaptés à leurs besoins spécifiques, en collaboration avec d'autres spécialistes ;
 
c.	Conseil spécialisé :
•	conseils prodigués aux enseignants, aux parents, au personnel administratif, aux leaders communautaires,
•	conseil offert aux institutions nationales à profil éducatif, à celles spécialisées dans l'orientation
•	carrière ainsi que les entreprises intéressées par les programmes éducatifs;

ACTIVITÉS RÉALISÉES COURAMMENT PAR LES PSYCHOLOGUES EN MILIEU SCOLAIRE
Grâce à l'évaluation dans le domaine de la psychologie de l'éducation, des démarches d'investigation sont faites pour contribuer à l'identification de l'état de santé, des comportements sociaux dans des contextes éducatifs.
À travers l'évaluation, nous suivons :

•	Le niveau de subjectivité émotionnelle dans ce qu'est la qualité de vie ;
•	Niveau psycho-comportemental ;
•	Niveau de personnalité etmécanismes de défense;
•	Niveau de relation interpersonnelle ;

L'évaluation sera complétée par des résultats pertinents et des recommandations pour les interventions futures. Tous ces aspects sont évoqués par l'émission d'un avis psychologique ou l'élaboration d'un rapport psychologique selon le motif de l'évaluation.
Parlant des particularités du domaine éducatif, le groupe cible est représenté par les étudiants dans la grande majorité des mineurs, à l'exception de ceux de la classe XII qui ont atteint l'âge de la majorité. Si nous nous référons aux élèves mineurs, les parents donneront leur consentement à la prestation du service psychologique nécessaire dans le processus d'intervention psychocomportementale.
Dans les activités d'évaluation sont utilisées la méthode et les techniques de travail approuvées par le Collège de Psychologie selon la Méthodologie qui peut être trouvée sur le site Web du collège www.alegeri.ro.
Dans le processus de conseil psychologique avec adressabilité aux étudiants, les aspects liés au contexte éducatif et psychologique sont ciblés. Pour aboutir à un acte de qualité en conseil psychologique, les grandes priorités d'intervention sont suivies :
•	Intervention sur les problématiques de l'élève, de la classe d'élèves, du parcours scolaire, de la relation enseignant-élève ou élève-enseignant-famille;
•	Intervention en cas de crise;
•	Intervention selon les besoins identifiés et les caractéristiques de l'élève ou au niveau de la classe d'élèves;
•	Intervention concernant le développement interpersonnel et la connaissance de soi;
•	Un autre type d'intervention se situe dans le contexte de l'existence d'étudiants handicapés ;

Au terme de l'évaluation psychologique, une série de problématiques concernant la sphère affective, la sphère cognitivo-comportementale, la sphère psychophysiologique, la sphère de la personnalité et relationnelle sont identifiées. La finalité de ces interventions prenant en compte la problématique vise à résoudre les déviations et dysfonctionnements constatés, mais aussi à un bon fonctionnement des acteurs sociaux présents dans tous les contextes éducatifs.
Les objectifs de l'intervention psychologique en milieu scolaire visent à :
*restructuration des facteurs personnels et éducatifs ;
*réduire les facteurs de risque internes et externes simultanément à la restructuration et au développement de la personnalité dans le cadre de l'adaptation scolaire et sociale ;
Dans le processus d'intervention psychologique au niveau éducatif, des séances de conseil individuelles ou de groupe sont organisées en fonction des problèmes identifiés. L'orientation scolaire vise à résoudre les crises selon le niveau identifié : individuel, familial, éducatif, collectif ou social.
Dernièrement (août 2021), le Collège des psychologues de Roumanie a eu des préoccupations importantes dans le développement des services de conseil pédagogique, c'est pourquoi cette année, il a développé un Guide de bonnes pratiques pour soutenir le spécialiste du milieu éducatif.
Ainsi, dans ce guide, se trouve un "Programme de prévention des troubles émotionnels et comportementaux à l'école", visant à prévenir l'apparition de problèmes psychologiques chez les élèves mais aussi à se rétablir dans la situation dans laquelle ils se sont produits.
Les activités réalisées dans le domaine de la psychologie scolaire se font en tenant compte des circonstances présentes, à savoir : les spécificités de l'école, les caractéristiques des élèves, le milieu rural/urbain, etc.)
Ce guide souligne la nécessité de développer des activités de prévention des troubles affectifs et comportementaux à l'école ainsi que l'importance d'une intervention précoce et constante en milieu scolaire.

•	Les programmes d'intervention comprennent :
•	Prévention des troubles émotionnels et comportementaux – étudiants ;
•	Prévention des troubles émotionnels et comportementaux – pour les enseignants ;
•	Prévention des troubles émotionnels et comportementaux – pour la classe d'étudiants;
•	Prévention des troubles émotionnels et comportementaux – pour l'école ;
•	La prévention de	troubles émotionnels et comportementaux	–	pour le	environnement physique;
•	Prévention des troubles émotionnels et comportementaux – pour la famille ;
•	Prévention des troubles émotionnels et comportementaux – pour la communauté.

Lorsque l'on parle de prévention primaire, les élèves qui ne présentent pas de troubles psycho-comportementaux graves sont ciblés pour qu'elle intervienne par une formation aux compétences de prévention, une formation scolaire efficace, des apprentissages de rattrapage, des activités de prévention du décrochage scolaire et pour les élèves à faible potentiel intellectuel la promotion de la double éducation.
Pour la prévention secondaire, les élèves à risque de développer des troubles du comportement psychique sont ciblés, de sorte qu'une intervention extensive a lieu grâce à une surveillance constante et à un soutien additif. De plus, les activités de soutien et de récupération deviennent des modèles représentant une orientation spécialisée pour les élèves qui n'ont pas récupéré ou qui sont partiellement récupérés.
 
La prévention tertiaire cible les élèves ayant des troubles psychiques chroniques du comportement afin qu'en élaborant un plan d'intervention personnalisé et en incluant une équipe multidisciplinaire, une intervention individualisée soit créée pour eux. Pour ce type d'intervention sont impliquées les institutions/associations de terrain ainsi que la famille.










Présentation d'un modèle de prévention des troubles des comportements psychiques chez les élèves :
	
Évaluation
	
Prévention primaire
	Prévention secondaire
	Prévention tertiaire

	
Confort psychique
	Stimulation de la maîtrise de soi et du comportement assertif par le développement optimal des compétences émotionnelles et sociales
	Médiation Développer chez les élèves des compétences leur permettant de gérer des problèmes interpersonnels entre binômes ;
	Utiliser des méthodes et des techniques de travail spécifiques à la psychothérapie pour aider les enfants d'âge préscolaire, les élèves et les adolescents qui font face à des problèmes émotionnels et comportementaux (il y a même la possibilité de
administrer un traitement médicamenteux)

	
Image de soi
	Compétences de formation qui contribuent au développement de l'estime de soi des compétences sociales pour résoudre les problèmes sociaux rencontrés par l'étudiant;
	Offrir des conseils pédagogiques d'orientation personnelle et professionnelle pour réduire le phénomène de l'échec scolaire et implicitement
abandonner;
	Assurer l'accès des personnes empêchées à un soutien psychologique spécialisé en cas de crise

	
Cognition sociale/réalité sociale
	Les étudiants participeront activement à des activités d'interaction éducatives, éducatives et sociales (au sein de la famille, avec des collègues et au niveau communautaire);
	Counseling pour les étudiants à risque de ne pas participer en tant qu'acteurs sociaux, introvertis, retraités, etc. ;
	Assurer la participation immédiate des étudiants aux séances de suivi actif;

	Développer les compétences nécessaires pour comprendre ses propres sentiments et émotions et ceux qui vous entourent
	Des exercices axés sur la stimulation des relations empathiques, l'affirmation de soi, le respect mutuel, la gestion des relations conflictuelles, etc., seront initiés ;
	Entraînement des compétences cognitives émotionnelles et des compétences de perception émotionnelle adaptées aux situations sociales ;
	Assurer un accès immédiat à des séances de conseil pour fournir un soutien émotionnel et développer un comportement responsable ;

	

Attributions et perspectives
	Participation à des activités de groupe, stimulation parascolaire de l'expression de soi par la promotion de passe-temps; développement de
le sentiment d'acceptation;
	Former des attitudes envers les personnes ayant des problèmes émotionnels, moins de possibilités (intellectuelles, physiques, sociales)
	Inclusion rapide dans les programmes de régulation émotionnelle	et correctif
pensée;

	Niveaux de sévérité des troubles émotionnels et attitudes envers l'école
	Activités de promotion de l'apprentissage coopératif visant à réaliser des échanges entre étudiants ayant différents niveaux de développement émotionnel et de compétences sociales;
	Activités d'information sur les troubles émotionnels et comportementaux, faisant référence aux différents rôles joués au sein des groupes pour stimuler la responsabilité sociale
	Psychothérapie, insertion sociale, réinsertion sociale

	Développement de
compétences prosociales chez les élèves
	Formation de la conscience sociale et des compétences d'implication sociale active
	Des démarches pour changer les mentalités pour récupérer les déséquilibres au niveau social
	Psychothérapie, insertion sociale, réinsertion sociale

	Le degré de mise en œuvre de l'approche centrée sur l'enfant
	Le conseiller scolaire offre aux élèves la possibilité de découvrir leurs propres rôles sociaux dans le milieu scolaire, familial et communautaire
	Informations sur les possibilités de récupérer les dysfonctionnements intervenus dans les troubles émotionnels et comportementaux, en créant des mécanismes d'adaptation pour
reconfigurer les désadaptés
	
Psychothérapie, insertion sociale



La présence du psychologue scolaire dans les établissements d'enseignement. Les psychologues scolaires appartiennent au Centre départemental de ressources et d'assistance éducative. Il s'agit d'une unité liée à l'enseignement préuniversitaire, appartenant au ministère de l'Éducation et coordonnée par l'Inspection scolaire du comté. Chaque psychologue scolaire travaille dans 2 ou 3 établissements d'enseignement, selon le nombre d'élèves.
Le financement des Centres départementaux de ressources et d'assistance éducative, des centres et cabinets d'assistance psycho-pédagogique, ainsi que des centres et cabinets interscolaires d'orthophonie est assuré par le budget du conseil départemental conformément à la loi sur l'éducation nationale n° . 1/2011.
Conformément à l'arrêté n° 5555 du 7 octobre 2011, les attributions des centres de ressources et d'assistance éducative sont les suivantes :
un)	Coordonne, contrôle et évalue méthodologiquement et scientifiquement les services éducatifs;
b)	Collabore d'un point de vue méthodologique avec l'écoledes centres d'éducation inclusive pour fournir des services spécialisés ;
c)	Mettre en place des équipes multidisciplinaires d'intervention précoce, destinées à évaluer tous les enfants, le bon suivi, la détection et l'assistance précoce de ceux qui ont des besoins éducatifs particuliers ou à risque dans le développement des compétences personnelles;
d)	Propose aux Inspections académiques des activités del'enseignement à domicile pour les enfants non déplacés, respectivement la mise en place de classes ou de groupes dans les hôpitaux selon une méthodologie ;
e)	Fournit des services d'évaluation et de diagnostic complexes du degré de déficience pour les enfants, les élèves et les jeunes ayant des besoins éducatifs spéciaux dans l'éducation spéciale, en particulier intégrée et ordinaire, à travers l'écoleet le service d'évaluation et d'orientation professionnelle et les centres scolaires pour l'éducation inclusive ;
F)	Participe à la formation initiale des enseignants, en assurant la pratique pédagogique dans les unités d'enseignement pré-universitaire au niveau départemental ;
g)	Participe à la formation continue en identifiant le besoin de formation et fournit des services sur le terrain;
h)	Collabore avec les établissements accrédités pour la formation initiale et continue, avec la maison des professeurs, les établissements d'enseignement supérieur, les organisations non gouvernementales, etc., sur la base d'accords-cadres/partenariats ;
je)	Informe et conseille les enseignants dans le domaine de l'éducation inclusive;
j)	Informe les bénéficiaires dans le domaine de l'orientation professionnelle;
k)	Réalise du matériel et des moyens pédagogiques ayant la valeur d'un soutien méthodique et scientifique pour les enseignants de l'enseignement préuniversitaire;
l)	évalue les spécialistes qui dispensent les services éducatifs des centres d'assistance psychopédagogique et des centres d'orthophonie, ainsi que les médiateurs scolaires;
m)	Crée une base de données qui centralise tous les services offerts aux bénéficiaires
n)	Gère le registre des employés subalternes, à l'exception du personnel de l'écolecentres d'éducation inclusive;
o)	Analyse et gère les propositions des unités d'enseignement préuniversitaire concernant la mise en place de cabinets d'assistance psychopédagogique et de cabinets d'orthophonie, afin d'offrir des services éducatifs spécifiques directement aux bénéficiaires ;
p)	Facilite la relation des unités et des établissements d'enseignement préuniversitaire avec la communauté, par le biais de partenariats, de projets et de programmes.
 
Les ressources humaines et matérielles des Centres Départementaux de Ressources et d'Aide à l'Education (CJRAE) sont assurées financièrement par les Conseils Départementaux de la région à laquelle ils appartiennent.
Concernant les ressources humaines au sein du CJRAE, la constitution est la suivante :
un.	personnel de gestion;
b.	personnel enseignant;
c.	personnel enseignant auxiliaire;
d.	personnel non enseignant.

Le nombre total de postes (affectés aux conseillers scolaires/orthophonistes, etc.) au sein du CJRAE est celui approuvé par les Inspections académiques départementales sur proposition de la direction du CJRAE et après avis des services spécialisés au sein du ministère de l'éducation.
Les conseillers scolaires travaillent dans les Cabinets d'Assistance Psycho-Pédagogique qui opèrent dans les unités d'enseignement pré-universitaire et fournissent une assistance psycho-pédagogique à quelque 800 élèves ou 400 préscolaires. Ces bureaux d'assistance psychopédagogique opèrent dans les établissements d'enseignement où sont inscrits au moins 800 étudiants.
Dans le cas d'unités d'enseignement comptant moins de 800 élèves, elles bénéficient des services d'assistance psychopédagogique d'un cabinet interscolaire. Le cabinet interscolaire offre des services d'assistance psychopédagogique à au moins deux écoles qui regroupent un effectif de 400 préscolaires ou 800 élèves.
La norme pédagogique pour le poste de conseiller scolaire au sein du CJRAE est établie selon la loi sur l'éducation, la norme pour l'enseignant conseiller scolaire comprend 40 heures/semaine qui sont réparties :
-	18 heures/semaine composées d'activités d'assistance psychopédagogique, réalisées individuellement et collectivement auprès d'élèves préscolaires/élèves, de conseil, d'orientation, de réorientation scolaire et professionnelle, d'activités de conseil aux parents et aux enseignants ;
-	22 heures/semaine consistant en : activités de formation méthodiques et complémentaires, établissement de mesures et élaboration de programmes d'intervention et d'évaluation psychopédagogique, activités de documentation scientifique, collaboration avec les communautés locales, participation à des réunions avec les parents, commissions méthodiques et conseils pédagogiques sur des thèmes spécifiques , centralisation des données pour l'élaboration de matériel d'information sur la question de l'orientation scolaire et professionnelle au niveau départemental, élaboration et réalisation de programmes d'information et de conseil sur la carrière, élaboration d'études socio-psycho pédagogiques ;
A partir de l'année scolaire 2021-2022, il a été proposé qu'un conseiller scolaire des bureaux d'assistance psychopédagogique ait affecté un nombre minimum de 600 élèves pour les établissements d'enseignement dotés de la personnalité juridique. Ils auront un rôle d'accompagnement psychologique, d'évaluation et d'orientation scolaire et professionnelle.
La raison pour laquelle cette décision a été prise au niveau du Sénat est d'assurer le développement optimal de l'assistance psycho-pédagogique et de l'orientation professionnelle des étudiants. Mais aussi, l'augmentation du nombre de postes dans le domaine de la psychopédagogie, visant également à donner les moyens nécessaires aux étudiants pour opter pour un cheminement scolaire qui répond à leurs besoins et à leurs intérêts. Par une orientation optimale du parcours scolaire après la fin des études pré-universitaires, on estime qu'il y aura une contribution importante à ce que représente l'augmentation du taux d'emploi du marché du travail.
Se référant au salaire des conseillers scolaires des enseignants, actuellement en Roumanie, le salaire oscille entre 800 et 1000 euros en tenant compte des diplômes d'enseignement, de l'ancienneté dans l'enseignement, de l'environnement dans lequel ils exercent en milieu urbain ou rural, etc.
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ACTIVITÉS RÉALISÉES COURAMMENT PAR LES PSYCHOLOGUES EN MILIEU SCOLAIRE
Qu'elle soit issue de la spécialité « éducation, développement et apprentissage » pour exercer à l'école et au RASED ou de la spécialité « éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle » pour travailler en CIO, collège ou lycée, la psychologue du L'Éducation nationale contribue au parcours de réussite des élèves. Il travaille avec des écoliers, des collégiens, des lycéens ou des étudiants selon son domaine.
Les psychologues de l'Education nationale exercent leur métier en harmonie avec les principes déontologiques et déontologiques de la profession réglementée de psychologue. Ils mobilisent leur expertise pour tenir compte du développement psychologique, cognitif et social des élèves afin d'assurer leur chemin vers la réussite. Ils apportent aux familles ainsi qu'aux équipes pédagogiques et éducatives un éclairage spécifique sur les élèves. Lorsque les conditions l'exigent, ils participent aux initiatives mises en place dans le cadre de la gestion de crise. Ils contribuent ainsi à promouvoir une approche scolaire bienveillante.
Les missions du psychologue de l'Education Nationale de la spécialité « éducation, développement et apprentissage » :
La spécialité « éducation, développement et apprentissage » se pratique auprès des scolaires.
Sa mission est d'agir en faveur du bien-être psychologique et de la socialisation des élèves pour faciliter l'acquisition de leurs apprentissages, et de participer à la prévention des risques de désinvestissement ou de rupture scolaire. Par son expertise, il favorise la réussite scolaire de tous les élèves.
Le psychologue de l'éducation nationale mobilise ses compétences sous la responsabilité de l'inspecteur départemental de l'éducation nationale pour accompagner les équipes pédagogiques dans le développement de l'intérêt et de la motivation des élèves. Il travaille avec des élèves en difficulté d'apprentissage ainsi qu'avec des élèves handicapés.
Les missions du psychologue de l'Éducation nationale de la spécialité « éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle » :
La spécialité « éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle » se pratique auprès des collégiens, lycéens et élèves.
Sa mission est de contribuer à créer les conditions d'un équilibre psychologique pour les étudiants, favorisant leur réussite scolaire et leur investissement. Le psychologue de l'éducation nationale « éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle » accompagne les élèves et étudiants dans l'élaboration progressive de leur projet d'orientation. En lien avec les équipes pédagogiques, il participe à la conception et à la mise en œuvre d'actions permettant l'appropriation de l'information sur les formations et les métiers et l'évolution de leurs représentations. Il contribue au développement des parcours de réussite des étudiants en leur permettant de prendre conscience des enjeux de leur formation et d'évoluer vers une qualification visant leur insertion socioprofessionnelle.
Il porte une attention particulière aux élèves en difficulté, en situation de handicap ou présentant des signes de souffrance psychologique. Elle participe également à la prévention et à la remédiation du décrochage scolaire. Le psychologue de l'Education nationale « éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle » mobilise ses compétences sous l'autorité du directeur du centre d'information et d'orientation auquel il est affecté.
Le quotidien des psychologues de l'éducation nationale :
un)	Le psychologue de l'Education Nationale « éducation, développement et apprentissage » en milieu scolaire ou enRasé
Le psychologue de l'Éducation nationale « Éducation, Développement et Apprentissage » intervient le plus souvent dans les réseaux d'aide spécialisée pour les élèves en difficulté (Rased) et les établissements scolaires de sa circonscription.
Il aide à analyser la situation particulière des élèves en étroite collaboration avec les familles et les enseignants. Elle s'appuie sur des outils et des méthodes spécifiques, adaptés à la situation de chaque étudiant : entretiens, observations, rapports, etc.
Elle mène des actions spécifiques pour prévenir les difficultés d'apprentissage et les risques de désinvestissement ou de décrochage scolaire. Membre de l'équipe pédagogique, il travaille avec eux pour développer des projets d'aide spécialisés pour les élèves ayant des difficultés d'apprentissage et des incapacités. Elle contribue ainsi à la mise en place, au suivi et à l'évaluation des mesures d'accompagnement individuel ou collectif des élèves : plans d'accompagnement personnalisés, projets de scolarisation personnalisés.
b)	La psychologue de l'Education Nationale "éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle" en CIO, collège et lycée.
Le psychologue "éducation, développement et conseil en orientation scolaire et professionnelle" intervient dans les centres d'information et d'orientation (CIO) et les écoles relevant du secteur CIO.
Elle participe à l'accompagnement des adolescents et étudiants dans leur parcours scolaire et à la construction de leurs projets d'orientation et de formation. Il contribue ainsi à leur réflexion sur l'importance des diplômes et qualifications pour une intégration et une mobilité professionnelle réussies. Elle s'appuie sur des outils et des méthodes psychologiques adaptés aux élèves et étudiants : entretiens, observations, rapports, etc. Elle travaille notamment auprès des élèves en difficulté, en situation de handicap, en rupture ou à risque d'interruption scolaire et mène des actions auprès de ces collectifs pour prévenir les difficultés et les risques de désinvestissement scolaire.
Membre de l'équipe pédagogique, il participe à l'élaboration du volet orientation du projet d'école et contribue à la réflexion sur les effets des modalités d'information, d'orientation et d'affectation.
Au CIO, il assure le premier accueil de toute personne à la recherche de solutions pour son orientation en lien avec le service public régional d'orientation.
ÉTAT DES TRAVAUX
Les psychologues de l'Education nationale peuvent exercer des activités complémentaires sous certaines conditions. Ces activités complémentaires doivent être compatibles avec l'activité principale du psychologue et ne pas affecter son exercice. Les activités particulières qui peuvent être pratiquées sont la participation à des projets d'édition ou de conseil.
Le corps des psychologues de l'éducation nationale comporte trois grades :
•	la gamme normale qui comprend 11 grades
•	la tranche salariale supérieure qui comprend 6 grades
•	la gamme exceptionnelle, grade à accès fonctionnel composé de 4 grades et d'un échelon contingent spécial
La rémunération principale des psychologues de l'éducation nationale augmente au fur et à mesure qu'ils gravissent les échelons au sein de leur grade (le taux d'avancement est unique).
Toutefois, l'ancienneté détenue dans les classes de 6e et 8e de la classe normale peut être augmentée d'un an chacune.

	Mise en situation (1)
	Salaire mensuel brut
	Indemnités annuelles brutes
	Indemnités brutes versées à l'entrée dans le métier

	Année de stage (2)
	2 034 €
	Spécial	indemnité de fonction « Éducation, développement	et l'apprentissage": 2 044,19
€



Spécial	indemnité de fonction « Éducation, développement	et conseils			dans
éducatif	et orientation professionnelle": 767, dix
€
	


Prime d'entrée aux métiers de l'enseignement, de l'éducation et de l'orientation versée en deux tranches à la première titularisation : 1 500 €

	Année d'occupation *
	2 371 €
	REPRÉSENTANT(un)allocation:
1 734 € (3)




REP + indemnité :
2 312 €
	Allocation d'établissement : 2 000 €

	10 ans de carrière **
	2 648 €
	Allocation pour le tutorat des stagiaires :
1 250 €
	

	A 20 ans de carrière ***
	3 519 €
	Fonctions du directeur CIO :
- 20 points PNB ou
1 125 €
- indemnité de frais de dossier de 667 € à 1 500 € selon la catégorie du centre
	

	A 30 ans de carrière ****
	4 588 €
	
	



La rémunération du psychologue de l'éducation nationale, Tableau des rémunérations des psychologues de l'éducation nationale - Données au 1er septembre 2017

(1)	Dans le cadre d'une affectation dans un DOM, le salaire brut est majoré de 40% à 53% selon le lieu d'affectation
(2)	La formation initiale des psychologues comprend une année de stage qui associe une formation au sein d'ESPE en coordination avec la formationcentres de psychologues de l'Education nationale et stages en milieu scolaire. La formation est accompagnée de tutorat. Cette année de stage donne lieu à une rémunération équivalente à un temps plein.
(3)	Une allocation de sujétion de 1 734 € est allouée aux psychologues de l'éducation nationale spécialisés dans « l'éducation, le développement et le conseil en orientation scolaire et professionnelle » non affectés aux établissements REP ou REP+ mais exerçant dans l'un de ces établissements.
(a) REP= Rémunération du psychologue de l'Education Nationale (*) Etablissement au 2ème échelon en 2018
(**) A 10 ans, l'agent est en 6ème échelon et y reste 1 an et 6 mois avant de passer à l'échelon supérieur.
(***) à 20 ans, l'agent est au 9e échelon CN et passe au HC après la deuxième rencontre de carrière. Il est reclassé au 2ème échelon du HC
(****) à 30 ans, l'agent est au 6ème échelon du CH
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Le ministère de l'Éducation a été le premier secteur à Malte à reconnaître et à commencer à employer et à former des psychologues depuis les années 1980 (à cette époque, toute la formation était dispensée à l'étranger).
Actuellement, le ministère de l'Éducation dispose du département de psychologie le plus grand et le plus équipé de Malte - le service de psychologie scolaire. Les Services de psychologie scolaire font partie des Services nationaux d'appui scolaire au sein de la Direction des services éducatifs.
Le Service de psychologie scolaire (SPS) travaille à la promotion d'un environnement psycho-éducatif sain qui facilite l'apprentissage et le développement global des enfants d'âge scolaire.

Le psychologue scolaire travaille généralement de la manière suivante :
•	Discuter des préoccupations concernant le développement et l'apprentissage d'un enfant en consultant l'enfant, les parents ou les tuteurs légaux et le personnel de l'école ;
•	Identifie les besoins de l'enfant (psychologiques, émotionnels/comportementale, éducative ou sociale) par le biais de consultations et d'évaluations, le cas échéant ;
•	Présente et explique les constatations aux parents ou tuteurs légaux du mineur, aux autorités éducatives compétentes.
•	Fournit une thérapie/intervention psychologique et/ou soutient et conseille sur l'intervention en collaboration avec l'enfant, les parents ou les tuteurs légaux et le personnel de l'école.
 
Le Service de Psychologie Scolaire emploie actuellement 41 personnes réparties comme suit :
Psychologue gestionnaire	1	Gouv. Échelle salariale	4
Psychologue principal	1	Échelle des salaires du gouvernement	5
Psychologues seniors	4	Échelle des salaires du gouvernement	6
Psychologues	6	Échelle des salaires du gouvernement	7
Praticiens en psychologie	dix	Échelle des salaires du gouvernement	8
Assistants en psychologie	19	Échelle des salaires du gouvernement	dix

Tous les membres du personnel sont employés à temps plein et sont des agents réguliers de la fonction publique. Ils sont rémunérés selon l'échelle salariale applicable dans la fonction publique, puis reçoivent également une allocation complémentaire et une allocation de développement professionnel continu.
Les psychologues travaillant au sein du Service de Psychologie Scolaire sont appelés Psychologues Scolaires, ils peuvent provenir de différentes spécialités mais tous travaillent dans les écoles et auprès des écoliers. Bien que la plupart soient formés en psychologie de l'éducation, d'autres sont formés en psychologie clinique et en psychologie de l'orientation.


Le personnel du service psychologique scolaire travaille dans les 10 collèges différents (9 autour de Malte et un à Gozo). Dans chaque collège, il y a une équipe qui répond aux besoins psychologiques des apprenants. Il existe également une équipe centrale située à Marsa, qui est davantage axée sur les questions thérapeutiques et cliniques.

ÉTAT DES TRAVAUX
Tous les psychologues diplômés (titulaires d'un mandat) qui souhaitent travailler au sein du Service de Psychologie Scolaire et de la Fonction Publique, en général, trouveront un emploi immédiatement. Beaucoup choisissent de travailler en cabinet privé.
Cela peut également être dit des praticiens de la psychologie - des personnes qui ont la qualification nécessaire pour obtenir un mandat pour pratiquer la psychologie à Malte mais qui attendent toujours de terminer leur pratique supervisée de deux ans (ou une partie de celle-ci).
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ENQUÊTE ESPIL
Cette enquête a été financée par la Commission européenne pour mettre en évidence le rôle des psychologues scolaires dans le programme européen d'apprentissage tout au long de la vie et l'impact de ce programme sur leur profession. Il a été diffusé aux ministères de l'éducation et aux associations professionnelles par l'intermédiaire des représentants nationaux1, du NEPES2, de la commission EFPA3, et a duré un an entre novembre 2009 et novembre 2010.
Le programme européen d'éducation et de formation tout au long de la vie
Il doit permettre d'améliorer le "capital mental de l'Union européenne". Celle-ci est définie comme « l'ensemble des ressources cognitives et émotionnelles des individus, leur flexibilité et leurs capacités d'apprentissage, leur intelligence émotionnelle (par exemple l'empathie et les connaissances sociales) et leur résistance au stress. La mesure des ressources d'un individu reflète son potentiel de base (programmation génétique et biologique) ainsi que ses expériences et formations acquises au cours de sa vie".











1Allemagne, Autriche, Bulgarie, Croatie, Danemark, Espagne, France, Finlande, Grande-Bretagne, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, République slovaque, République tchèque, Roumanie, Slovénie, Suède, Suisse
2Réseau des psychologues européens du système éducatif (Réseau européen des psychologues travaillant dans le système éducatif).
3Fédération européenne des associations de psychologues

Huit compétences clés fondamentales en Education et Formation ont été définies selon deux objectifs :
•	Promouvoir la dimension qualitative de la politique d'apprentissage tout au long de la vie, y compris les 8 compétences clés et les compétences transversales telles que le développement personnel, la citoyenneté active, la cohésion sociale et l'accès à l'emploi.
•	Promouvoir la dimension de l'égalité des chances pour tous les élèves : « abandonnés », migrants, à besoins spécifiques, etc., et la qualification professionnelle du personnel enseignant et des directeurs d'école.

Suite à cette enquête, un document a été créé qui illustre la situation des psychologues scolaires et l'organisation de l'aide aux élèves à besoins et difficultés spécifiques dans les différents systèmes éducatifs européens. Le document précise également qui sont les autres professionnels concernés.
De nombreux exemples pratiques illustrent la contribution des psychopédagogues dans différentes situations et à différents niveaux avec des partenaires de la communauté éducative.
De plus, de nombreuses références européennes et internationales sont rappelées (programme d'apprentissage tout au long de la vie, recherches, recommandations, charte des droits de l'enfant et du citoyen) et des pistes et pistes possibles sont proposées pour améliorer l'efficacité et la cohérence de l'aide aux élèves en difficulté et avec des besoins. . spécial.

La situation des psychologues scolaires européens
Les psychologues du système éducatif sont majoritairement des professionnels titulaires d'un Master en psychologie et des compétences dans le domaine de l'éducation. La plupart sont appelés "psychologues scolaires"4 et travaillent dans les écoles maternelles, primaires et secondaires, ainsi que dans les institutions liées à l'école. Ils s'occupent d'un large éventail d'étudiants âgés de 2 à 20 ans. En Europe, il y en a environ 50 000.
En rencontrant les enfants dès les premières années de leur développement, dans le milieu scolaire quotidien, ces psychologues sont dans une position privilégiée pour aider les enfants dès leur plus jeune âge auprès des membres de la communauté éducative.
Leurs principales activités consistent à :
•	Aider les enfants à s'adapter au milieu scolaire durant les différentes étapes de leur développement;
•	Aider à développer des attitudes positives envers l'école et l'éducation, qui constituent une base essentielle pour l'apprentissage ;
•	Aider les élèves à développer un style de vie équilibrée







4Les autres termes utilisés en Europe sont "Psychologue de l'éducation", "Psychologue de l'éducation", "Consultant psychopédagogique" et "Consultant en orientation psychologique".

•	Identifier les difficultés d'apprentissage, aider à concevoir des programmes éducatifs appropriés et aider les enfants à faire face à ces difficultés dès leur plus jeune âge pour leur permettre d'atteindre leur plein potentiel;
•	Aider à prévenir et à identifier les problèmes de comportement et de santé mentale ;
•	Identifier les déficits d'habiletés sociales et agir pour aider l'élève et les membres de la communauté éducative au sein de l'école;
•	Identifier les difficultés sociales, discriminatoires ou familiales et aider l'enfant lorsque celles-ci entravent sa progression ;

Le travail des psychologues dans le système éducatif ne se limite pas aux enfants mais s'étend à l'équipe éducative. Celui-ci se décline en 3 types d'activités : la prévention, l'évaluation et l'intervention à chacun de ces trois niveaux : l'individu enfant ou élève, l'institution scolaire et la société.
Résultats d'enquête en Europe
Il y avait une grande diversité entre les pays concernant la situation des psychologues dans le système éducatif, en particulier dans ces domaines :

•	Organisation des services de psychologie scolaire
•	Les conditions de travail
•	Rôles et pratiques
•	Statut légal
•	Pourcentage d'étudiants et d'enseignants par psychologue
•	Outils d'évaluation
•	Formation initiale
•	Possibilités de formation continue et de supervision
Sur la base des résultats de l'enquête, on peut donc tracer le profil du « psychologue scolaire européen moyen » :
Psychologue scolaire européen moyen
✓	Femme, plus de 40 ans
✓	Elle travaille dans l'administration publique (87%) entre 37 et 40 heures par semaine. Elle peut varier entre 18 et 40 heures.
✓	Elle travaille avec environ 2 100 élèves et environ 180 enseignants :
entre 800 élèves en moyenne au Danemark et 12 400 en moyenne en Allemagne
✓	Elle travaille en moyenne en partenariat avec quatre autres professionnels
(entre 1 et 32). En Norvège, en Autriche et en Suède, les psychologues ont la possibilité de collaborer avec de nombreux autres professionnels : enseignants spécialisés, médecins scolaires, infirmières scolaires, conseillers pédagogiques, spécialistes (orthophonistes, kinésithérapeutes), travailleurs sociaux, etc.
✓	Sa profession est réglementée selon les lois en vigueur, sa
ses missions sont définies et ses activités professionnelles sont précisées.
✓	Ses collègues psychologues sont de la même nationalité et, comme elle, n'ont aucune expérience professionnelle hors de leur pays.
✓	Elle est titulaire d'une maîtrise en psychologie après 5 années d'études à
Université.
✓	Dans l'ensemble, on ne lui a pas demandé d'expérience de travail lorsqu'elle a commencé sa carrière. Son salaire annuel correspond au revenu annuel moyen d'un professeur d'université.
✓	Elle a accès à la formation continue 1 à 3 fois par an,
organisé par le ministère de l'Éducation, une université ou une association professionnelle.
✓	Sa participation à l'apprentissage tout au long de la vie est très rarement rémunérée
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Le modèle européen de compétences du psychologue scolaire est une étape cruciale vers la normalisation et la professionnalisation des services psychologiques dans le système éducatif scolaire à travers l'Europe. Le développement de ce modèle est basé sur l'analyse des besoins réalisée dans les pays participants, qui a mis en évidence le manque d'accords communs sur le rôle des psychologues dans les écoles et le manque de clarté concernant leurs tâches et activités. De plus, il y a un manque de cours et d'examens dans le domaine de la psychologie scolaire dans les programmes des universités des pays participants, ce qui limite le nombre de professionnels formés dans ce domaine.
Pour résoudre ces problèmes, le modèle de compétences de l'UE fournit une définition claire des activités, des rôles et des responsabilités du psychologue scolaire, sur la base de la terminologie EQF et ECVET. Le modèle décrit huit compétences essentielles que les psychologues scolaires doivent posséder, ainsi que leurs résultats d'apprentissage correspondants. Ces compétences couvrent un éventail de domaines, y compris l'évaluation psychologique, l'intervention, la consultation et la recherche.
Le cadre de compétences développé par le projet WSPS est conforme à la terminologie ECVET et à la certification EQF. Pour être plus précis, il a été conçu sur le niveau 5 du CEC et a défini 8 compétences clés que les psychologues scolaires doivent posséder :
1. Fournir des services d'orientation et de conseil psychologique à distance de manière authentique
2. Consultation psychologique pour les enseignants
3. Consultation psychologique pour étudiants
4. Consultation psychologique pour les familles
5. Psychologie en milieu multiculturel
6. La psychologie en tant que conseillère pour le développement humain
7. Comment mesurer l'impact des actions psychologiques et exploiter le modèle de compétences inclus dans IO1
8. Psychologie pour augmenter les performances scolaires des élèves

« LE PROJET WSPS EST CONFORME À LA TERMINOLOGIE ECVET… »
ECVET est un cadre européen conçu pour faciliter le transfert, la reconnaissance et l'accumulation des acquis d'apprentissage dans différents systèmes d'enseignement et de formation professionnels en Europe. Le système permet aux apprenants d'obtenir des qualifications grâce à une approche flexible en reconnaissant leurs acquis d'apprentissage, quels que soient le lieu et la manière dont ils les ont acquis. Il vise à promouvoir l'apprentissage tout au long de la vie et la mobilité, en permettant aux individus d'obtenir plus facilement la reconnaissance de leurs compétences et qualifications dans différents pays et aux employeurs d'évaluer les compétences des employés potentiels.
Le cursus WSPS couvre 24 heures de formation représentant 1 point ECVET. Par conséquent, dans le système européen de crédits d'apprentissage pour l'enseignement et la formation professionnels (ECVET), 1 point représente une unité d'acquis d'apprentissage qui est définie, évaluée et reconnue au sein d'une qualification. Il indique le volume d'apprentissage et correspond à 25 à 30 heures de charge de travail totale, y compris toutes les activités d'apprentissage telles que les cours magistraux, les séminaires, les exercices pratiques, l'auto-apprentissage et les évaluations. Les points ECVET peuvent être utilisés pour transférer, reconnaître et accumuler les acquis d'apprentissage obtenus dans différents contextes d'apprentissage, tels que l'apprentissage formel, non formel et informel. Les points ECVET facilitent la mobilité des apprenants à travers l'Europe en permettant la reconnaissance de leurs aptitudes et compétences, quel que soit le lieu où elles ont été acquises. Les points ECVET sont attribués en fonction du niveau des résultats d'apprentissage atteints et peuvent être utilisés pour documenter les progrès vers les qualifications et les diplômes. Ils sont également utiles aux employeurs et aux établissements d'enseignement pour évaluer les aptitudes et les compétences d'employés ou d'étudiants potentiels.
(https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet)

“…ET LA CERTIFICATION EQF”
Le cadre européen des certifications, qui est un cadre de référence commun utilisé pour comparer et comprendre les certifications des différents pays européens. Il offre un moyen de relier différents systèmes et cadres de certifications les uns aux autres, contribuant ainsi à faciliter la mobilité des travailleurs et des apprenants à travers l'Europe. Le CEC se compose de huit niveaux, chaque niveau indiquant les connaissances, aptitudes et compétences requises pour les qualifications à ce niveau. Le cadre est basé sur les résultats d'apprentissage, ce qui signifie que l'accent est mis sur ce qu'une personne sait et est capable de faire à la fin d'un processus d'apprentissage, plutôt que sur la durée d'études ou sur la manière spécifique dont l'apprentissage a été acquis.
Le projet WSPS a été conçu sur le niveau 5 du CEC. Le niveau 5 du cadre européen des certifications (CEC) est décrit comme le niveau des "qualifications de cycle court de l'enseignement supérieur". Ce niveau fait généralement référence aux programmes d'enseignement et de formation professionnels ou universitaires qui sont terminés après l'enseignement secondaire et sont généralement plus courts que les diplômes de licence.
Au niveau 5 du CEC, les apprenants doivent avoir acquis des connaissances et des compétences qui leur permettent de travailler dans divers contextes, d'effectuer des tâches complexes et d'assumer la responsabilité de leur travail. On s'attend également à ce qu'ils aient développé une gamme de compétences transférables, telles que la résolution de problèmes, la communication et la collaboration.

	CONNAISSANCE
	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ ET AUTONOMIE

	Connaissances complètes, spécialisées, factuelles et théoriques dans un domaine de travail ou d'études et conscience des limites de ces connaissances

	Une gamme complète de compétences cognitives et pratiques nécessaires pour développer des solutions créatives à des problèmes abstraits
	Exercer la gestion et la supervision dans des contextes d'activités de travail ou d'études où il y a des changements imprévisibles; revoir et développer sa propre performance et celle des autres




Le cadre de compétences WSPS pour le psychologue scolaire a été élaboré avec des résultats d'apprentissage comprenant trois descripteurs : connaissances, compétences et autonomie/responsabilité.
« Les résultats d'apprentissage sont définis en termes de :
· Connaissance: dans le cadre du CEC, les connaissances sont décrites comme théoriques et/ou factuelles.
· Compétences: Dans le contexte du CEC, les compétences sont décrites comme cognitives (impliquant l'utilisation de la pensée logique, intuitive et créative) et pratiques (impliquant la dextérité manuelle et l'utilisation de méthodes, de matériaux, d'outils et d'instruments).
· Responsabilité et autonomie: Dans le contexte du CEC, la responsabilité et l'autonomie sont décrites comme la capacité de l'apprenant à appliquer ses connaissances et ses compétences de manière autonome et responsable.

Source:Europass - Description des huit niveaux EQF



	[bookmark: _Toc132381543][bookmark: _Hlk132357179]COMPETENCE N°1
[bookmark: _Toc132381544]FOURNIR DES SERVICES D'ORIENTATION À DISTANCE ET DE CONSEIL PSYCHOLOGIQUE DE MANIÈRE RÉELLE


	Définition:Cette compétence est la capacité de l'enseignant d'orientation et de soutien psychologique à réaliser des services d'orientation et de soutien psychologique de manière ininterrompue, en répondant aux besoins des élèves en dehors du temps et du lieu, dans des situations où il n'y a pas d'opportunité de se rencontrer en face à face. Dans certains cas, cette compétence peut être utilisée pour soutenir les Services donnés en face à face.


	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Comprendre la définition de l'orientation et du soutien psychologique à distance

· Apprendre les principes du service d'orientation et de soutien psychologique à distance

· En savoir plus sur l'orientation à distance et les types de soutien psychologique

· Avoir des informations sur les problèmes à prendre en compte / attention dans les services d'orientation et de soutien psychologique à distance

· Comprendre les différences entre les services d'orientation et de soutien psychologique à distance et en face à face

	· Intégration des technologies émergentes (TIC) dans les services d'orientation et de soutien psychologique

· Fournir un service continu à ses élèves sans la perception du temps et de l'espace

· Fournir des services d'orientation et de soutien psychologique à plus de personnes en même temps

· Surveiller et contrôler les étudiants qui ont besoin de services d'orientation et de soutien psychologique en continu

· Être en interaction constante avec la famille et d'autres éléments Tout en offrant un service d'orientation et de soutien psychologique

· Être capable d'évaluer l'efficacité des pratiques appliquées plus rapidement et plus facilement

	· Suivre et observer les résultats et les impacts des services d'orientation et de soutien psychologique de manière continue et plus facilement




	[bookmark: _Toc132381545]COMPÉTENCE N°2
[bookmark: _Toc132381546]CONSEIL PSYCHOLOGIQUE POUR ENSEIGNANTS


	Définition:Cette compétence fait référence à la capacité du psychologue scolaire d'offrir des services de consultation aux enseignants visant à ouvrir des voies pour établir des interventions auprès d'un élève dans une classe. La consultation est un processus de collaboration entre le psychologue scolaire et l'enseignant pour favoriser la réussite des élèves qui éprouvent des difficultés dans le processus d'apprentissage. La consultation peut être utilisée pour aider à intervenir auprès des enfants présentant des difficultés comportementales, émotionnelles ou scolaires et aider à prévenir le développement d'un problème plus grave. Ensemble, le psychologue scolaire et l'enseignant identifieront le problème, développeront des objectifs spécifiques, réfléchiront à des interventions et créeront un plan pour aider l'élève à mieux réussir. Le psychologue aide l'enseignant à élaborer un plan détaillé et spécifique pour l'élève.



	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Soyez guidé pour clarifier le problème en termes clairs, concis et mesurables afin de développer des objectifs et des attentes.

· Recueillir des données de base pour une évaluation future de l'intervention et pour clarifier le problème en étudiant le comportement de l'élève en tenant compte des facteurs environnementaux, pédagogiques et personnels.

· Explorer, suggérer et déterminer des options d'intervention en collaboration avec le psychologue scolaire pour guider les élèves en difficulté d'apprentissage.

· Évaluer et sélectionner avec le psychologue scolaire l'intervention la plus appropriée.
· Évaluer l'efficacité de l'intervention et le suivi par le biais de processus de mesure en comparant les données actuelles avec les données de base.

· Déterminer si des modifications à l'intervention sont nécessaires en collaboration avec le psychologue scolaire


	· Établir un partenariat de coopération avec le psychologue scolaire et partager l'objectif commun de favoriser la réussite d'un élève

· Mettre en œuvre la stratégie choisie pendant une période déterminée avec le psychologue scolaire


	· Déterminer si des modifications à l'intervention sont nécessaires en collaboration avec le psychologue scolaire




	[bookmark: _Toc132381547]COMPETENCE N°3
[bookmark: _Toc132381548]CONSULTATION PSYCHOLOGIQUE POUR ÉTUDIANTS


	Définition:Il s'agit de la compétence du psychologue pour mettre en œuvre les plans de consultation des étudiants. Est la capacité psychologique de fournir un soutien psychologique aux étudiants, afin de les aider à faire face aux problèmes liés au domaine psychologique.

Les psychologues ayant la compétence "Consultation psychologique pour les étudiants" sont capables d'interagir avec des étudiants présentant plusieurs conditions psychologiques ayant un impact spécifique sur leurs performances scolaires.
De plus, ils peuvent soutenir les enseignants, leur donner des informations et coopérer avec eux afin de soutenir les élèves au niveau psychologique et au niveau de l'amélioration de leur comportement.


	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Comprendre les causes et les effets du stress sur la vie scolaire et personnelle des étudiants

· Connaissance des troubles de l'humeur courants et de leur impact sur le rendement des élèves

· Compréhension des problèmes communs de relations personnelles et de leur impact sur les élèves
· Connaissance des problèmes courants liés à l'identité sexuelle et de la façon dont ils peuvent affecter le bien-être des élèves


	· Capacité à fournir un soutien et des conseils aux étudiants qui éprouvent du stress

· Capacité à fournir un soutien et des conseils aux étudiants qui éprouvent des troubles de l'humeur

· Capacité à fournir un soutien et des conseils aux étudiants qui éprouvent des problèmes relationnels personnels

· Capacité à fournir un soutien et des conseils aux étudiants qui éprouvent des problèmes liés à l'identité sexuelle


	· Prendre la responsabilité de créer un environnement favorable et sans jugement

· Faire preuve d'autonomie en fournissant un soutien et des conseils appropriés aux élèves dans le besoin

· Reconnaître les limites de ses propres connaissances et compétences et rechercher des conseils et du soutien auprès de sources appropriées si nécessaire




	[bookmark: _Toc132381549]COMPÉTENCE N°4
[bookmark: _Toc132381550]CONSULTATION PSYCHOLOGIQUE POUR LES FAMILLES


	Définition:En conseillant les parents, nous visons le développement d'habiletés, d'attitudes et de compétences parentales par des spécialistes du domaine.
Ce sont des actions conçues par des professionnels qui travaillent dans le milieu éducatif et qui visent à apporter des éléments de soutien tant dans la relation parent-enfant que dans la relation parent-élève-école. Ainsi, en établissant ce partenariat au niveau communautaire, nous contribuerons à la bonne croissance et à l'éducation de l'enfant, ce qui représente une exigence essentielle dans l'éducation d'aujourd'hui.
Il est important que l'enseignant jouisse de la confiance de l'élève et de sa famille. Des parents avec ceux qui connaissent le mieux leur enfant, ses comportements, ses habitudes, savent ce qu'il aime et ce qu'il n'aime pas, ce à quoi il réagit mieux et plus vite.
Il convient également de mentionner qu'en même temps, l'enseignant peut aider la famille à suivre le chemin le plus approprié avec l'enfant, à prévenir son éloignement de la famille, le manque de communication et en même temps à éliminer les lacunes éducatives.


	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Développer la capacité des parents à identifier les facteurs de risque afin de prévenir la rupture des relations entre parents et enfants ou/et d'améliorer la relation avec leurs propres enfants

· Identifier ses propres états émotionnels, ceux des autres membres de la famille et la communication correspondante dans l'environnement intra-familial

· Familiariser les parents avec les méthodes et techniques de discipline positive pour leurs propres enfants

· Développer des compétences civiques pour l'assimilation de modèles pour les générations futures

	· Augmenter la capacité de communication afin de soutenir l'école dans l'éducation des enfants

· Développer les compétences de communication des parents en apprenant des techniques de communication assertives

· Méthodes de gestion de la colère et/ou des situations de crise

	· Accroître la capacité des parents à s'impliquer dans la vie de l'enfant dès le plus jeune âge, par une implication active et non passive

· Combattre la tendance au perfectionnisme des parents lorsqu'ils parlent de l'avenir de leur propre enfant; identification et modification des tendances irrationnelles




	[bookmark: _Toc132381551]COMPÉTENCE N°5
[bookmark: _Toc132381552]PSYCHOLOGIE EN MILIEU MULTICULTUREL ET SERVICES DE SANTÉ MENTALE


	Définition:Cette compétence est la relation entre le multiculturalisme, la diversité et les comportements altruistes. Les personnes ayant des attitudes plus tolérantes envers le multiculturalisme seraient plus à l'aise avec la diversité et manifesteraient un comportement plus altruiste que celles ayant des attitudes moins tolérantes envers le multiculturalisme.



	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Histoire de la psychologie multiculturelle et compréhension dans le contexte de l'oppression sociopolitique

· Les modèles de développement de l'identité raciale/ethnique traitent de la signification psychologique de l'appartenance à un groupe racial/ethnique

· Soutien à l'acculturation et au biculturalisme de leur culture et de leurs communautés d'origine

· Focus sur la psychologie multiculturelle et les expériences culturelles du groupe majoritaire pour faire partie de la psychologie multiculturelle


	· Psychologie et conseil multiculturel pour les enseignants
· Préjugés et stéréotypes comprendre les liens entre la cognition individuelle, les préjugés (c'est-à-dire les attitudes sociales négatives) et les comportements discriminatoires envers divers groupes
· La formation multiculturelle facilite le développement de compétences multiculturelles dans le conseil et d'autres formes de psychologie appliquée, les psychologues multiculturels

	· Compétence multiculturelle et examen des recherches pertinentes et fourniture de normes pour intégrer les préoccupations culturelles dans le travail varié des psychologues




	[bookmark: _Toc132381553]COMPÉTENCE N°6
[bookmark: _Toc132381554]PSYCHOLOGUE COMME CONSEILLER EN DÉVELOPPEMENT HUMAIN


	Définition:"L'orientation professionnelle désigne les services et activités destinés à aider les personnes de tout âge et à tout moment de leur vie, à faire des choix scolaires, de formation et professionnels et à gérer leur carrière." (OCDE, 2004)


	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· L'information est fournie par le biais d'une variété d'activités/de matériel/de séminaires au niveau de l'école et du système, tels que des expositions sur les carrières, des visites/séminaires d'orientation professionnelle, des brochures d'information, etc.

· Participer à / ou mener des projets de recherche liés à l'orientation, tels que l'étude Tracer, Espad et le projet Health Promoting Schools

· En savoir plus sur l'orientation à distance et les types de soutien psychologique

· Avoir des informations sur les problèmes à prendre en compte / attention dans les services d'orientation et de soutien psychologique à distance

· Comprendre les différences entre les services d'orientation et de soutien psychologique à distance et en face à face

	· Promouvoir l'assistance et le conseil en soutien à la scolarité des étudiants

· Faciliter la transition des élèves du primaire au secondaire, du secondaire au postsecondaire et du postsecondaire à d'autres établissements d'enseignement et/ou au travail

· Fournir des conseils pédagogiques, y compris les options de matières, la sélection de cours, etc. Donner des conseils et des conseils personnalisés

· Créer et tenir à jour des fiches cumulatives

· Orienter les étudiants vers d'autres services et organismes en fonction de leurs besoins

· Faciliter les relations éducation-industrie-commerce-service

· Animer des programmes de compétences parentales et donner des présentations

· Organiser des formations continues et des opportunités de développement professionnel

· Des séminaires, des présentations et des programmes préventifs sur les questions liées à l'orientation sont organisés

· Contacter les parents au sujet de la croissance globale des élèves et d'autres problèmes spécifiques

	· Le développement du personnel dans les domaines du conseil et du conseil est encouragé




	[bookmark: _Toc132381555]COMPETENCE N°7
[bookmark: _Toc132381556]COMMENT MESURER L'IMPACT DES ACTIONS PSYCHOLOGIQUES ET EXPLOITER LE MODÈLE DE COMPÉTENCES INCLUS DANS O1


	Définition:C'est la compétence du psychologue à mesurer l'impact des actions psychologiques et à utiliser le modèle de compétences WSPS (IO1). Cette compétence permet au psychologue d'évaluer l'efficacité des actions psychologiques et donc de les améliorer ou de les ajuster par rapport au processus de suivi des progrès incluant le feedback. En d'autres termes, il permet aux psychologues d'identifier et de choisir le but et le format de l'évaluation et d'évaluer l'efficacité des évaluations grâce à l'utilisation des données recueillies tout au long du processus d'évaluation.


	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Comprendre le modèle de compétences WSPS et son application aux actions psychologiques

· Comprendre l'importance du suivi et de l'évaluation de l'efficacité des actions psychologiques


· Connaissance des formats et des techniques d'évaluation

· Compréhension des méthodes de collecte et d'analyse des données dans l'évaluation


	· Capacité à sélectionner les formats et les techniques d'évaluation appropriés

· Capacité à concevoir et à modifier des éléments ou des tâches d'évaluation


· Capacité d'analyser et d'interpréter les données d'évaluation

· Capacité à fournir une rétroaction efficace aux clients ou aux parties prenantes
· Capacité à collaborer avec d'autres dans le processus d'évaluation

	· Responsabilité de maintenir des normes éthiques dans l'évaluation et la collecte de données

· Responsabilité d'assurer l'efficacité des actions psychologiques et leur impact sur les clients ou les parties prenantes


· Responsabilité de communiquer clairement et précisément les résultats de l'évaluation et leurs implications aux clients ou aux parties prenantes
· Responsabilité d'améliorer continuellement le processus d'évaluation et les résultats en fonction des commentaires et des résultats de l'évaluation






	[bookmark: _Toc132381557]COMPETENCE N°8
[bookmark: _Toc132381558]AMÉLIORATION DES MÉTHODES D'ÉTUDES


	Définition:C'est la compétence du psychologue pour mettre en œuvre des plans d'amélioration des méthodologies d'étude, pour aider les étudiants avec un manque de motivation pour étudier ou d'autres problèmes pertinents liés au domaine psychologique. Le psychologue ayant la compétence « amélioration des méthodologies d'étude » est capable d'interagir avec des élèves présentant plusieurs conditions psychologiques ayant un impact spécifique sur ses performances scolaires. De plus, il est capable d'aider les enseignants à développer des cours engageants et à favoriser les processus de mémoire, d'attention et de motivation.


	RÉSULTATS D'APPRENTISSAGE


	CONNAISSANCE

	COMPÉTENCES
	RESPONSABILITÉ
AUTONOMIE

	· Compréhension des principes de motivation et de leur application au rendement scolaire.
· Familiarité avec divers styles et stratégies d'apprentissage pour répondre aux divers besoins des élèves.
· Connaissance des effets des conditions psychologiques sur le rendement scolaire.
· Compréhension des principes de la mémoire et de l'attention et de leur application au rendement scolaire.
· Connaissance des principes de la conception pédagogique et de son impact sur l'apprentissage des élèves
	· Capacité d'évaluer les besoins des étudiants et d'élaborer des plans individualisés pour améliorer les méthodologies d'étude.
· Capacité à travailler en collaboration avec les enseignants pour créer des expériences d'apprentissage engageantes et efficaces.
· Capacité à fournir des conseils et un soutien aux étudiants souffrant de troubles psychologiques affectant le rendement scolaire.
· Capacité à développer et à mettre en œuvre des programmes pour améliorer les compétences d'étude, telles que la gestion du temps et la prise de notes.
· Capacité à utiliser la technologie et d'autres ressources pour améliorer les expériences d'apprentissage.
	· Conduite éthique et professionnelle dans le travail avec les élèves et les enseignants.
· Évaluation continue et évaluation de l'efficacité des plans d'amélioration de la méthodologie d'étude.
· Collaboration avec d'autres professionnels pour fournir un soutien complet aux étudiants.
· Respect des lois et règlements relatifs aux services éducatifs et psychologiques.
· Plaidoyer pour la réussite scolaire et le bien-être des étudiants



[bookmark: _Toc132381559]
MÉTHODES DE SUIVI ET D'ÉVALUATION DES ACTIVITÉS PSYCHOLOGIQUES DANS LES ÉCOLES

Le psychologue utilise des outils cognitifs et d'intervention pour des activités de prévention, de diagnostic, de réadaptation et de soutien psychologique visant la personne, le groupe, les organismes sociaux et les communautés, ainsi que la réalisation d'activités d'expérimentation, de recherche et d'enseignement dans ce domaine.
Lorsque le psychologue intervient en milieu scolaire, il est conscient de la formation personnelle nécessaire à son évolution professionnelle et au maintien d'un niveau de compétence adéquat, pour assurer à l'école et à l'usager (élève, parent, etc.) une information efficace et compréhensible sur ses services, leurs finalités et leurs modalités. Il assure également la confidentialité des données par la garde ou le contrôle des notes, des notes et du matériel papier ou électronique.
En outre, conformément à l'article 31 du Code déontologique des psychologues italiens, concernant le consentement aux services professionnels aux mineurs, toutes les activités du psychologue exercées dans le système scolaire doivent être incluses dans le Plan d'offre de formation (POF), de sorte que chaque le parent peut le consulter et déclarer sa disponibilité ou non au moment de l'inscription de l'enfant. En outre, le consentement de la personne exerçant l'autorité parentale est requis pour toute activité de psychodiagnostic, tout dépistage visant à identifier des caractéristiques particulières d'apprentissage ou de comportement, l'administration de tests ou toute intervention visant l'individu qui dépasse la seule séance.
En revanche, le consentement explicite des personnes exerçant l'autorité parentale n'est pas requis pour les activités de groupe dont l'objectif n'est pas le diagnostic ou l'éventuelle identification de caractéristiques propres à l'individu.
Le soutien et l'intervention du psychologue scolaire sont donc transformés en un outil à la disposition de l'école pour inciter à une réalisation efficace des objectifs éducatifs, tout en favorisant le bien-être, également compris comme l'acquisition des mécanismes d'adaptation les plus appropriés, dans le contexte scolaire.
La méthodologie la plus répandue est connue sous le nom d'éducation socio-affective, ou ce que la psychologie communautaire définit comme une stratégie d'empowerment dont le but est d'améliorer la connaissance de soi chez l'individu et de faciliter la communication entre les membres du groupe-classe.
Ainsi, si d'une part, elle se concentre sur le niveau individuel, aidant au développement de sentiments d'acceptation, de sécurité, d'estime de soi et d'une capacité accrue à faire face au stress émotionnel, d'autre part l'éducation socio-affective agit au niveau du groupe niveau, privilégiant les comportements de collaboration, de solidarité, de respect mutuel et de tolérance envers la diversité de toutes sortes.
 
De plus, si l'on pense à l'inconfort présent chez les élèves, l'opportunité d'intervention à l'école est liée à divers facteurs : il y a tout d'abord, comme déjà mentionné, une urgence importante concernant l'incidence et le danger des comportements pathologiques. Nous parlons, par exemple, de l'anorexie et de la boulimie, des troubles de l'alimentation qui sont la première cause de décès chez les adolescents entre 12 et 25 ans, ou de ce que l'on appelle les "actes d'automutilation", souvent également une conséquence de l'intimidation à l'école et qui concernent un adolescent sur cinq. . De nombreux comportements pathologiques et de nombreux malaises présents chez les enfants et les adolescents, ainsi que les troubles du développement eux-mêmes, ont une forte matrice relationnelle et contextuelle, il est donc très important d'agir dans l'école dans laquelle ils surviennent et se nourrissent.
Cependant, même les enseignants sont souvent submergés par un sentiment de malaise, souvent découragés par la lourdeur bureaucratisation de leur rôle ou par le manque de reconnaissance sociale, et ont parfois des difficultés à gérer des classes et des élèves qui changent d'année en année, de manière de plus en plus enseignement interactif et numérisé. Les défis ne concernent donc pas seulement les élèves mais aussi les enseignants, et l'apport d'un psychologue est inestimable pour transformer les forces opposées qui sont vraisemblablement générées et qui prennent diverses formes (telles que l'insatisfaction, la passivité, l'attitude critique et destructrice, création de sous-groupes et de coalitions…), un objectif à poursuivre en favorisant le sentiment d'appartenance et de collaboration entre collègues ou, par exemple, en formant des compétences relationnelles transversales,
Le malaise touche aussi les familles, souvent impuissantes dans la gestion des problèmes des enfants et le rapport à l'école, aujourd'hui excessivement déléguées au rôle éducatif puis, de ce fait, agressées.
Les projets qui se déplacent et opèrent à plusieurs niveaux apparaissent donc comme les plus efficaces car ils peuvent répondre à la complexité du système, assembler les pièces d'un puzzle dans la communication : les parents doivent faire équipe et connaître les problèmes de les enfants plus étroitement mais aussi être en relation adéquate avec l'école, y jouer un rôle actif, faire équipe avec les enseignants pour se proposer de manière cohérente et fiable aux enfants. Les enseignants, pour leur part, sont tenus de surmonter les sous-groupes entre collègues et de rechercher et développer en permanence des stratégies de gestion de classe efficaces, visant à ouvrir un canal de communication plus efficace avec les familles. Enfin, les adolescents doivent trouver un espace de croissance et d'expérimentation d'eux-mêmes et du groupe approprié, dans lequel ils se sentent entendus,
Agir sur un seul niveau ou sur une seule partie du système serait inutile et plausiblement contre-productif.

[bookmark: _Toc132381560]INTERVENTIONS PSYCHOLOGIQUES POSSIBLES ET OBJECTIFS A POURSUIVRE

Comme déjà évoqué, les objectifs à poursuivre avec l'aide d'un Psychologue Scolaire sont nombreux :
•	Favoriser le management collaboratif : la collaboration, entendue sous ses différentes formes et capable d'impliquer tous les protagonistes du contexte, est l'épine dorsale d'un environnement serein et rentable. Le psychologue peut aider à clarifier quels sont les objectifs communs, à valoriser les différences et les particularités des individus et de la société scolaire.
•	Favoriser le soin des relations : le soin des relations en milieu scolaire nécessite de bonnes capacités de gestion et l'acquisition de tactiques de médiation lors de conflits, ainsi qu'une attitude d'accueil et de respect de l'autre et de son rôle.
•	Favoriser la prévention : un autre objectif incontournable est la prévention, entendue comme une action visant à réduire l'apparition de situations à risque, telles que la détresse socio-émotionnelle, les difficultés de comportement ou d'apprentissage, les conséquences éventuelles du harcèlement, etc.
•	Identification précoce et action efficace sur les situations à risque : le psychologue scolaire doit connaître les indicateurs de risque qui conduisent à certaines réalités, être capable de les reconnaître dans le contexte scolaire et éventuellement intervenir avec un regard attentif et avec des mesures de confinement.
•	Mettre en valeur les ressources : œuvrer pour que chacun ait la possibilité de connaître et de reconnaître ses difficultés et ses ressources, enseignants et élèves.
Identifier ses faiblesses et ses forces est un symptôme de la conscience de soi et de l'estime de soi. Cet objectif est également fondamental dans les processus d'orientation déjà mentionnés, qui exigent des enfants qu'ils fassent des choix pour leur avenir.
•	Motiver la formation et l'étude : le psychologue scolaire peut suggérer des moyens de lier les connaissances des élèves à leur application dans la pratique quotidienne, afin que connaissances et compétences aillent de pair.
•	Promouvoir le bien-être psycho-physique des élèves et des enseignants : tous les objectifs que nous avons mentionnés visent à atteindre, s'ils sont combinés, la promotion du bien-être psycho-physique.
•	Promouvoir la qualité et l'amélioration : l'amélioration continue n'est cependant possible que si nous sommes capables d'identifier les erreurs, de reconnaître où nous nous trompons, de modifier ce qui ne fonctionne pas, d'activer des actions correctives. Il n'y a pas d'amélioration s'il n'y a pas de reconnaissance de la criticité. Le psychologue scolaire agit précisément pour cultiver et promouvoir une pensée partagée, qui place le bien-être et la qualité au premier plan.
Considérant maintenant le type d'interventions que peut réaliser le psychologue en milieu scolaire, on constate comment différentes articulations se dégagent, selon les besoins dégagés et les destinataires auxquels il s'adresse. Du côté des élèves, par exemple, une première intervention plausible consiste à activer un pupitre d'écoute, c'est-à-dire un espace à l'intérieur de l'école pendant les heures scolaires ou extrascolaires dans lequel le psychologue apporte un soutien psychologique, garantissant ainsi un moment d'accueil. et à l'écoute.
Une autre intervention psychologique souhaitable réside dans l'activité d'orientation, qui peut être expliquée par des projets spécifiques qui incluent le soutien d'un psychologue : réunions de classe, visites guidées dans les écoles, rencontres avec les parents, entretiens individuels avec les élèves, administration de questionnaires pour l'évaluation des intérêts personnels. et attitudes.
De plus, comme nous l'avons déjà vu, l'un des buts que peut et doit poursuivre un projet d'activité psychologique est de s'assurer que chaque élève développe son potentiel et voit ses besoins cognitifs satisfaits, acquiert une méthode d'étude profitable et développe de bonnes capacités d'autonomie. . Pour assurer la concrétisation de ces objectifs, il est possible d'accompagner les enseignants dans l'identification de méthodologies basées sur l'individualisation de l'enseignement, ainsi que d'apprendre aux élèves à utiliser des méthodes d'apprentissage efficaces visant à obtenir des résultats plus performants. L'objectif comprend également la tentative de déclencher indirectement chez les élèves un renforcement des sentiments d'auto-efficacité personnelle et scolaire par la motivation.
En âge scolaire ou préscolaire, il peut aussi être utile d'administrer des tests et des questionnaires ou de faire des observations pour constater dans la population scolaire la présence d'exigences sur des aspects particuliers, comme la lecture ou l'écriture.
Cela permettrait également l'identification précoce de la présence de troubles et de troubles, qui serait suivie d'indications opportunes adressées aux enseignants et aux parents sur la meilleure façon d'agir au niveau didactique, éducatif ou rééducatif.
Une attention doit également être portée au renforcement des compétences interpersonnelles ou relationnelles afin que les élèves puissent reconnaître leurs propres besoins et ceux des autres, ainsi qu'acquérir des compétences d'autorégulation et d'empathie envers les autres. Des activités au sein du groupe classe permettraient de contourner l'estime de soi, d'augmenter la conscience émotionnelle et les capacités de communication, de prévenir le phénomène encore trop répandu du harcèlement.
De plus, le psychologue, à travers une collaboration synergique avec les enseignants, est fondamental dans la construction du parcours scolaire des élèves ayant des besoins éducatifs spéciaux (non en possession de la loi 104/92) et qui doivent être considérés dans leur intégralité, en encourageant leur potentiel au niveau psychoéducatif et en accordant une attention particulière aux implications psychologiques.
Si le processus d'intervention est plutôt lancé à temps et facilité, le processus de croissance qui se déclenche dans chaque membre actif du contexte scolaire est remarquable : par exemple, une activité comme le jeu de rôle, dans laquelle un enseignant joue le rôle d'un élève et vice versa, peut offrir de nombreuses idées intéressantes sur lesquelles réfléchir. Parfois, pour voir les choses sous un autre angle, il faut concrètement changer de position puis revenir à la sienne. Le psychologue scolaire, entre autres choses, peut aider à rendre cela possible.

[bookmark: _Toc132381561]PLEINE CONSCIENCE ET ENSEIGNANTS

De nombreuses recherches scientifiques ont montré l'efficacité des interventions basées sur la pleine conscience dans de nombreux contextes, y compris celui du stress au travail dans les contextes commerciaux et dans les professions de la santé, suggérant comment cela peut vraisemblablement également bénéficier aux enseignants. À cet égard, une ligne de recherche est en cours qui vise à vérifier cette hypothèse, qui est déjà en constante évolution et croissance.
Les études menées jusqu'à présent concernent les enseignants d'enfants et d'adolescents de tous niveaux et les résultats déjà obtenus parlent d'une augmentation du bien-être psychologique, d'une réduction des indicateurs d'épuisement professionnel et d'anxiété et de dépression, d'une augmentation significative de la capacité à réguler les émotions . et des améliorations notables du climat en classe et de l'efficacité des stratégies pédagogiques mises en œuvre.
Le psychologue en milieu scolaire pourrait donc aussi aider dans ce sens, ou dans la recherche d'un bien-être et d'un équilibre psychologique également obtenu par des pratiques méditatives.

[bookmark: _Toc132381562]UN OUTIL TRANSNATIONAL POUR L'ANALYSE DES BESOINS DANS LES ÉCOLES

Nous avons vu dans les paragraphes précédents que :
•	la définition d'un psychologue est variable dans les différents pays participants
•	il n'y a pas de définition unique du psychologue scolaire
•	Les pays européens ont des systèmes différents de sélection et d'implication du psychologue scolaire
•	le psychologue scolaire a différentes fonctions dans les écoles
•	souvent il n'y a pas de distinction claire dans l'implication du psychologue scolaire dans les différents niveaux d'enseignement
L'intervention du psychologue en milieu scolaire est donc très peu structurée dans les écoles. Certes, les nations européennes ont des règles plus ou moins strictes, plus ou moins standardisées pour les écoles.
Sur un plan général, notons que :
•	certains États, comme l'Italie, ont des critères liés à l'ancienneté et à l'exercice d'emplois antérieurs dans le secteur scolaire, mais n'ont pas de référence univoque pour être accrédités en tant que psychologues scolaires
•	La Turquie et Chypre, au contraire, ont un parcours spécialisé, sectoriel et spécifique qui distingue ce qui est un psychologue scolaire de ce qui n'est pas un psychologue scolaire
Cependant, il manque un outil de diagnostic efficace, objectif et rapide pour détecter les besoins d'une école spécifique.
Dans ce paragraphe, nous proposons de développer une méthode rapide et objective de détection des besoins au niveau de l'école, validée dans les 8 nations participantes.
L'idée est d'utiliser un outil qui part des besoins de l'école. Sans aucun doute, les écoles ont besoin de psychologues pour faire face aux nombreuses difficultés qui peuvent se jouer dans le parcours des élèves et des enseignants, mais il est bon d'entrer dans le fond des besoins spécifiques des institutions pour pouvoir ensuite élaborer des projets de psychologie scolaire adéquats et méthodes de surveillance. et évaluation des résultats.
L'hypothèse dans l'utilisation de ces outils est que pour vraiment comprendre les écoles, il faut prendre en considération le plus grand nombre de matières, sans exclure personne. Cependant, ce processus prend beaucoup de temps et les ressources financières disponibles peuvent être limitées.
Par conséquent, l'utilisation d'outils numériques, automatisés et valides, capables de fournir rapidement un retour d'information, devient cruciale également pour avoir un retour automatique des résultats et un reporting automatique. Il est également possible d'obtenir une évaluation statistique plus précise en analysant les données.
Comme alternative à la version numérique, nous avons également préparé des formulaires papier. Cependant, l'utilisation de ces formulaires n'est recommandée que dans les cas où nous estimons que l'exigence d'un accès à Internet peut être discriminatoire à l'encontre des familles et des participants qui ne disposent pas de ces moyens (ou d'outils adéquats tels que des ordinateurs et des tablettes). Sinon, l'utilisation de la version numérique de cet outil est toujours recommandée, tant pour des raisons environnementales que pratiques.
Voyons maintenant comment appliquer la méthode

[bookmark: _Toc132381563]PRÉPARATION À L'ANALYSE DES BESOINS

Derrière l'administration d'un questionnaire il y a un monde et beaucoup de technique. Beaucoup pensent que ce ne sont que des formulaires gris à remplir, mais dans la façon dont ils sont administrés et la façon dont les gens sont prêts à y répondre, on peut obtenir des résultats irréalistes ou faux.
Certains peuvent penser que l'embauche d'un psychologue est suffisante pour garantir la validité de l'administration d'un instrument, mais ce n'est pas le cas.
La technique du psychologue peut éliminer bon nombre des erreurs les plus courantes. Les outils, en eux-mêmes, peuvent avoir un haut niveau de standardisation, ils peuvent expliquer au maximum toutes les règles à suivre dans l'administration de manière à être moins soumis aux influences subjectives.
Mais il y a aussi toute une phase de préparation préalable qui est indispensable, et ici chacun joue un rôle.
Dans les organisations, on ne peut s'attendre à ce que l'intervention du consultant soit une intervention ponctuelle et aseptique. Les organisations sont tellement complexes et fondées sur des relations différentes que le consultant opère toujours dans un réseau de relations, d'allers-retours, de relations qui ne sont pas forcément symétriques entre les parties.
Un classique dans la conduite de toute activité de conseil dans les organisations est le rôle du leader.
La littérature scientifique en psychologie du travail parle de la relation triadique entre le client, le consultant et les employés.
Dans le cas des écoles, on parle peut-être plus justement de la relation entre :

Directeur - Psychologue - Enseignant (en supposant que l'enseignant est la cible d'un outil d'enquête)
Et cela pourrait devenir encore plus compliqué en considérant de nombreux autres facteurs : Directeur - Conseil de l'Institut - Psychologue - Enseignants - Élèves - Parents
Dans notre système d'évaluation, nous devons inclure autant de parties que possible pour produire un résultat réaliste, sinon nous risquons de ne considérer qu'une seule des parties en jeu.
De plus, nous devons toujours considérer que les relations ne sont guère neutres. Dans les organisations, imposer un leadership peut certainement influencer les résultats d'un personnel
 
test. Le personnel se demandera quelles sont les réponses privilégiées par la Direction. Un leadership peut-être correct dans les procédures mais pauvre dans les relations pourrait au contraire générer des sentiments d'antipathie et amener le personnel à réagir d'une manière qui n'est pas favorable à la Direction (par exemple, déclarer plus de problèmes de besoin qui n'intéressent pas très la Direction beaucoup).
Le conflit entre la direction et les employés est courant, il ne doit pas être ignoré du tout, même dans les activités du consultant.
Le travail de gestion des conflits n'est pas à exclure dans le travail du psychologue, car il pourrait déclencher une série de réactions en chaîne positives en cas de solutions : meilleur climat organisationnel, meilleure performance dans l'enseignement, meilleurs résultats des élèves.
Mais en attendant, avant d'apprendre la présence de situations de conflit entre le directeur et les employés (dans ce cas entre le directeur, les enseignants et les autres membres du personnel), vous devez créer une bonne alliance avec le directeur, ce qui est l'une des conditions préalables fondamentales . pour un excellent travail.
Si le directeur pense que votre intervention ou votre outil ne peut pas être efficace ou peut ne pas être fiable, ou si une bonne relation ne s'établit tout simplement pas, il sera difficile de démontrer vos compétences et d'avoir carte blanche pour un bon travail d'évaluation et d'intervention.
Cette relation particulière, dans la psychologie des organisations, s'appelle un contrat psychologique.
Le contrat psychologique est généralement non écrit, une sorte d'aspect informel de la relation entre le client et le consultant qui régit les relations entre les parties.
Le contrat psychologique est l'ensemble des croyances et des attentes qui surgissent dans la relation de travail (dans ce cas entre le directeur et le psychologue) concernant les obligations mutuelles.
Ces attentes peuvent être fondées sur :
•	promesses explicites ou implicites
•	interprétations personnelles, également basées sur des expériences de travail antérieures
•	l'apprentissage par observation
 
Dans le contrat psychologique, il y a beaucoup de non-dit et certainement de subjectivité et cela peut générer des malentendus. En même temps, nous avons tous des rythmes de travail intenses et des temps souvent très limités et donc parfois, ce facteur, ainsi que l'analyse des besoins, est négligé, laissant place à des ambiguïtés interprétatives et parfois à une moins bonne qualité des services offerts.
Pour cette raison, il est très important, dans la phase d'évaluation, d'accorder une attention particulière à la relation avec le directeur et de communiquer les objectifs de l'évaluation.
Aussi doué que vous soyez pour administrer des tests, les activités sont souvent introduites par quelqu'un d'autre dans les organisations.
La façon dont nous communiquons le but d'un test ou d'une activité peut modifier ses résultats.

Les psychologues et toutes les parties concernées doivent éviter les erreurs systématiques d'évaluation.
En même temps, les évalués, qui ne sont pas seulement ceux qui passent le test (par exemple, les enseignants) mais aussi la direction et tous ceux qui représentent cette école, peuvent avoir des sentiments mitigés sur le processus d'évaluation.
La direction peut croire à tort que :

•	l'évaluation est un moment où peu de contrôle devrait se faire sentir. Posez-vous ces questions : que répondront les répondants ? Quelles sont les bonnes questions à poser ? Lesquels ont tort
•	Il y a de meilleures ou de moins bonnes réponses au test
•	L'évaluation pourrait avoir des implications négatives

En effet, l'évaluation ne doit avoir que des implications descriptives, elle doit décrire les besoins de l'école de manière réaliste, donc ce doit être un processus libre, dans lequel chacun exprime son opinion sans ressentir aucune pression.
Personne ne doit lui faire croire qu'il existe de meilleures ou de moins bonnes réponses, et les participants doivent être invités à un maximum de transparence et de participation.
En cela, le leadership joue un rôle fondamental.
Pour cela, les psychologues doivent instiller autant que possible cet état d'esprit dans le leadership, car cela affectera d'une certaine manière également les participants à l'étude.
En même temps, l'objectif de l'analyse des besoins doit être extrêmement clair.




[bookmark: _Toc132381564]CONSEILS POUR DÉCLENCHEMENT D'UN CONTRAT PSYCHOLOGIQUE GAGNANT

Dans ce paragraphe, nous résumons quelques conseils pour mettre en place un contrat psychologique gagnant en premier lieu avec le Proviseur et l'informer des finalités de l'analyse des besoins.
L'un des points cruciaux est de vous assurer d'obtenir le plus haut niveau de sincérité possible dans vos réponses et l'anonymat facilite certainement ce résultat.
Si nous laissons le moindre doute sur l'identification des résultats, nous pouvons avoir de fausses réponses.
Par exemple, même si le nom et le prénom du participant ne sont pas inclus, l'identité des participants pourrait théoriquement être retracée à partir d'informations démographiques (sexe, rôle, âge). Ces informations devraient être réduites au minimum, peut-être en n'incluant pas l'âge dans les questionnaires, ou une grande spécificité dans les rôles, afin de ne pas rendre les personnes identifiables.
Une deuxième étape importante consiste à responsabiliser le directeur, en l'informant de l'importance d'assurer des résultats réalistes. Le directeur ou le superviseur de ce projet spécifique doit encourager les enseignants à répondre de la manière la plus cohérente avec leur point de vue, en précisant qu'il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, mais seulement celles qui sont les plus proches de leurs perceptions.
Le Proviseur doit également être rassuré sur les caractéristiques de validation de cet outil, en précisant qu'il a déjà été utilisé dans 8 pays et a passé les critères psychométriques de validité et de fiabilité. De même, vous devez vous assurer que vous pouvez fournir un rapport adéquat, qui permette une discussion des besoins sur le terrain sur la base la plus large possible.
D'une part, vous devez toujours vous rendre disponible pour fournir une évaluation du reporting, d'autre part, vous devez impliquer toutes les parties prenantes sur le terrain pour répondre au questionnaire. Un taux de réponse élevé au questionnaire permet de recueillir des informations plus réalistes et précises et par conséquent de produire des interventions plus efficaces du psychologue scolaire.
Il n'y a pas d'interventions du psychologue scolaire qui soient utiles en soi, mais elles sont plus ou moins adhérentes aux besoins de l'école, et c'est pourquoi cette phase doit être traitée avec la plus grande attention.

[bookmark: _Toc132381565]COMMENT MAXIMISER LE TAUX DE RÉPONSE

Si nous ne sommes pas bons pour communiquer l'importance de l'analyse des besoins, nous pouvons avoir peu de réponses de l'analyse et donc des résultats qui ne sont pas représentatifs des besoins réels.

Les raisons de la faible participation au questionnaire peuvent être multiples :

•	les personnes peuvent avoir l'impression d'être négativement affectées par des réponses insatisfaisantes
•	Les participants peuvent être surchargés de tâches et disposer de peu de temps
•	la nature cruciale de l'analyse des besoins peut ne pas être suffisamment bien expliquée
•	les modes de communication et d'accès à la plateforme peuvent ne pas être confortables ou peu utilisables
Certaines stratégies pour augmenter le taux de réponse peuvent être résumées comme suit :

•	déclarer que le test a une fonction cruciale pour l'amélioration des processus scolaires et pour répondre aux besoins des participants
•	déclarer que le test a une durée minimale (10 minutes au total)
•	déclarer que le test est anonyme et que les scores ne seront pris que de manière agrégée
•	affirmer que les résultats globaux et agrégés du test seront communiqués à tous et que la participation de chacun au processus de meilleure compréhension des besoins sera encouragée
•	choisir une heure et un lieu pour l'administration. Les participants pourraient répondre lors d'une réunion des enseignants, ou, un temps dédié pourrait être convenu en regroupant les enseignants pour fournir les réponses nécessaires.
 
Il est également possible de choisir des méthodes de communication écrite pour impliquer les participants dans l'administration de l'analyse des besoins.
Dans ce cas, il est recommandé d'utiliser :

•	instructions brèves et claires
•	préférer la communication par e-mail à la circulaire papier. Dans le cas d'une communication papier, utilisez la description très courte duurl du questionnaire si une communication écrite sur papier est requise (copier l'url peut être fatigant et réduire la probabilité de clics)
•	instructions par e-mail, de manière à impliquer directement les participants lorsqu'ils sont dans un poste informatique
•	utilisation de 3 rappels pour vous assurer d'obtenir le taux de réponse maximum
•	message personnel du directeur.

[bookmark: _Toc132381566]L'OUTIL D'EVALUATION DES BESOINS PSYCHOLOGIQUES EN MILIEU SCOLAIRE

La première partie de l'outil d'évaluation des besoins psychologiques sont les consignes à suivre, que nous pouvons résumer ainsi :

Cher professeur,
Nous vous demandons de participer au questionnaire d'évaluation des besoins psychologiques de l'établissement d'enseignement. Cette évaluation sert à optimiser le projet de psychologie scolaire à venir et il est primordial de répondre sincèrement et complètement à toutes les questions. Nous vous rappelons que les résultats seront analysés sous forme agrégée et que la participation est totalement anonyme. Nous vous demandons de répondre en marquant d'un X les réponses que vous jugez les plus appropriées. La durée du test est d'environ 10 minutes.
 
Exemples d'aspects démographiques
Mon école est:

•	primaire
•	secondaire
•	lycée (institut technique)
•	lycée

Si vous venez d'une institution polyvalente, l'enseignant doit préciser le degré auquel il enseigne.

Exemples de questions
Mon établissement d'enseignement a besoin d'un psychologue scolaire
Pour lesquelles des activités suivantes jugez-vous utile la contribution du psychologue scolaire en stricte référence à votre Institut
•	soutien psychologique aux étudiants
•	soutien psychologique aux enseignants
•	parentalitéconseil aux parents d'élèves
•	conflit entre enseignants
•	amélioration du leadership
•	amélioration des méthodes d'étude des étudiants
•	amélioration de la gestion de classe
•	s'occuper des élèves problématiques
•	réduction du harcèlement
•	éducation sexuelle
•	évaluation du stress lié au travail pour les enseignants
•	développement de la créativité des élèves
•	réduction du risquecomportements (alcool, tabac, drogues)
•	développement du bien-être des étudiants en situation de handicap
•	utilisation detests de dépistage psychodiagnostiques
•	orientation scolaire et universitaire
 
Perception du psychologue scolaire

Pour quelle cible considérez-vous l'intervention de psychologues utile dans votre contexte spécifique (OUI/NON)
•	Étudiants

•	Parents

•	Enseignants

•	Chef enseignant

Où et comment le psychologue doit-il travailler (OUI/NON)

•	Espace individuel pour particulierconseils

•	En coopération avec l'enseignant également avec des observations dans les classes

•	Dans les réunions entre enseignants et direction

•	Pour la formation du personnel enseignant

Chaque combien d'étudiants la présence d'un psychologue serait nécessaire (si la figure du psychologue est jugée inutile, zéro signale).
Nr. Étudiants:	
Nr. Enseignants:		
L'évaluation des résultats du psychologue

•	Les résultats des projets de psychologie scolaire doivent être surveillés en permanence
•	Le psychologue devrait être chargé d'évaluer les résultats des projets






[bookmark: _Toc132381567]ANALYSE COMPLÉMENTAIRE DES BESOINS : PERCEPTIONS DES PSYCHOLOGUES SCOLAIRES EN EUROPE ET AU-DELÀ

[bookmark: _Toc132381568]INTRODUCTION
[image: ]Ce chapitre comprend la recherche pour l'analyse des besoins dans les écoles sur le rôle professionnel du psychologue scolaire réalisée par le partenariat de "The Worldwide School Psychological Support in the Post-Covid Era", y compris ce qui suit.
1. Méthodologie pour l'analyse des besoins dans les écoles
1. Comparaisons transnationales et résultats de l'analyse des besoins
1. Analyse des besoins pour l'application des compétences psychologiques dans le système éducatif scolaire à travers des indicateurs qualitatifs et quantitatifs

Cette recherche a impliqué des enseignants des écoles de plus de 80 institutions, 279 enseignants dans les 8 pays participants de ce projet : Italie, Roumanie, Fédération de Russie, France, Chypre, Grèce, Turquie et Malte.
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Dans ce chapitre, vous trouverez une analyse détaillée des besoins des écoles en matière de services psychologiques, leurs forces, leurs faiblesses et leurs opportunités, ainsi qu'une comparaison transnationale. Mais avant de commencer la lecture, il est crucial que vous lisiez les notes méthodologiques, également afin de comprendre le potentiel et la limite de cette étude.
Ce document a été édité par Igor Vitale (Italie) en coopération avec toutes les organisations participantes de "The Worldwide School Psychological Support in the Post-Covid Era"

[bookmark: _Toc132381569]NOTES MÉTHODOLOGIQUES

Planification
Afin de bien comprendre le potentiel et les limites de cette recherche, il est crucial de décrire la méthodologie que nous avons appliquée pour sa mise en œuvre. L'organisation italienne a créé un questionnaire d'analyse des besoins dans Google Form et l'a examiné avec des partenaires.
Après son examen, le formulaire Google a été dupliqué et traduit dans les langues maternelles des pays participants. De plus, si Chypre et la Grèce partagent la même langue maternelle, deux formulaires distincts ont été créés afin de séparer les résultats provenant des 2 pays diﬀérents.
L'adoption du Google Form nous a permis d'effectuer l'administration également à distance, en atteignant facilement diﬀérents territoires au niveau national et sans papier.

Sections
Le questionnaire est conçu pour les enseignants des écoles dans diﬀérents établissements d'enseignement, y compris les écoles primaires, les écoles secondaires, les écoles d'EFP, les lycées et il est composé des sections suivantes :
 
•	Démographie
•	La description des besoins de l'institution enseignante (échelle de 1 à 4)
•	Enseignantscomportements
•	Modalité de travail attendue du psychologue scolaire
•	Barème d'inclusion des psychologues
•	Nombre idéal d'étudiants et condition économique des psychologues
•	Satisfaction et besoins vis-à-vis des services psychologiques
•	Domaine d'amélioration des services psychologiques
Le questionnaire a été traduit dans les langues maternelles des pays participants, ou administré en anglais si le facteur serait non influent pour la cible.

Les questionnaires disponibles sont dans les langues suivantes : italien, maltais, français, russe, français, grec, anglais, turc et roumain
Il existe plusieurs façons de contribuer à la recherche et nous aimerions étendre l'utilisation du matériel dans autant d'écoles que possible en Europe et au-delà. J'explique ici comment

1.	Vous pouvez demander le formulaire Google dans les langues nationales susmentionnées, de cette manière, les résultats contribueront aux statistiques au niveau national
2.	Vous pouvez demander l'accès au formulaire d'anglais général, qui comprendra une section pour le pays dans lequel l'école est située. Ce formulaire est prêt à être utilisé. Vous pouvez accéder directement à partir de ce lien et partager avec les enseignants souhaitant contribuer
3.	Si vous souhaitez traduire le questionnaire dans votre langue, contactez-moi. Nous allons créer un nouveau formulaire modifiable pour effectuer la traduction dans votre langue
Le contact pour demander les informations est le Dr Igor Vaslav Vitale - dr.igorvitale@gmail.com

Commentaires méthodologiques
L'échantillon des participants n'a pas été collecté par randomisation mais par la méthode boule de neige ou en contactant directement les écoles du territoire ou via des services de newsletter dédiés. Par conséquent, les statistiques suivantes ne peuvent être considérées comme représentatives au niveau national car tous les territoires ne sont pas couverts ou d'autres méthodes d'équilibrage de l'échantillon sont envisagées.
Quoi qu'il en soit, la recherche inclut un échantillon significatif d'enseignants en Europe et au-delà (n = 279) et peut donner quelques suggestions au niveau statistique et au niveau corrélationnel. Nous avons complété les données par des commentaires méthodologiques afin de comprendre les suggestions, les forces mais aussi les limites qui pourraient être davantage explorées dans de futures recherches.
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La description de l'échantillon est une partie très importante de notre recherche, qui a recueilli 279 questionnaires remplis par des enseignants d'Europe et d'au-delà. L'objectif initial de ce projet était d'atteindre au moins 200 enseignants, et l'objectif a été atteint. Dans le tableau suivant, nous pouvons voir les pays dans lesquels les participants ont rempli le questionnaire.

Tableau 1. Nationalité des enseignants
	
	Nombre d'enseignants

	France
	77

	Italie
	71

	Turquie
	31

	Fédération Russe
	25

	Grèce
	25

	Roumanie
	23

	Chypre
	17

	Malte
	7



L'échantillon est majoritairement représenté par des participantes, à l'instar des statistiques européennes sur la catégorie professionnelle.


Tableau 2. Genre
	
	Fréquence

	Homme
	60

	Femme
	214

	Je préfère ne pas le dire
	2



L'échantillon est assez large impliquant plusieurs classes d'âges et des participants avec des degrés d'expérience diﬀérents.



Tableau 3. Âge et années d'expérience
	
	Âge
	Des années d'expérience

	Moyenne
	43,95
	15,78

	Écart-type
	9,46
	10,25
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La première section de notre questionnaire d'analyse des besoins demandait aux participants d'énoncer la perception du besoin de services psychologiques en référence aux besoins spécifiques de l'école. Les participants devaient exprimer une opinion sur une échelle de 1 à 4.
Le texte exact utilisé dans le questionnaire est reproduit comme suit :
"Pour laquelle des activités suivantes pensez-vous que l'intervention du Psychologue Scolaire serait eﬃcace en stricte référence aux besoins de votre Ecole"
Lors de la sélection des scores, reportez-vous à cette échelle
1 = pas du tout
2 = peu
3 = assez
4 = beaucoup
Nous avons calculé les résultats moyens et trié les services selon la perception des besoins dans l'école spécifique du participant. De cette façon, nous avons motivé les utilisateurs à parler de contextes et de situations réels, afin de produire des données plus axées sur les implications pratiques de l'implication du psychologue dans le secteur.
Les variables ont été triées des besoins les plus élevés aux besoins les plus faibles. Le tableau donne une idée de la perception des enseignants sur ce qui est le plus nécessaire. Principalement, le besoin d'un psychologue est principalement lié au soutien individuel et principalement aux étudiants. Il semble que l'intervention systémique ou l'intervention dirigée vers les enseignants ou le directeur soit moins nécessaire.
Tableau 4. Type d'activités et de services
	
	Moyenne

	Accompagnement psychologique des étudiants
	3,61

	Manipulation diﬃcileétudiants individuels
	3,57

	Soutien psychologique aux enseignants
	3,49

	Conseil parental
	3,46

	Gestion des classes diﬃciles
	3,43

	Réduction du harcèlement et du cyber-harcèlement
	3,41

	Évaluations et dépistages psychodiagnostiques
	3,41

	Soutien aux élèves ayant des besoins éducatifs particuliers
	3,37

	Développement vers le bien-être des étudiants en situation de handicap
	3,33

	Troubles spécifiques des apprentissages
	3,33

	Évaluation du stress lié au travail pour les enseignants et les membres du personnel
	3,31

	Addiction aux jeux vidéo et à la technologie
	3,31

	Conseils de groupe parents-élèves-enseignants
	3,19

	Orientation scolaire et universitaire
	3,18

	Renforcement des méthodes d'étude des étudiants
	3,14

	Éducation sexuelle
	3,11

	Réduction des comportements à risque (alcool, tabac, drogues)
	3,05

	Intégration multiculturelle
	3,05

	Conflit entre enseignants
	2,86

	Amélioration du leadership du directeur
	2,85
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Considérant l'importance des actions, nous avons demandé aux enseignants de déclarer s'ils agiraient sur certains comportements spécifiques en cas de présence d'un psychologue.
Le texte d'introduction exact utilisé était le suivant :
« En cas de présence du psychologue scolaire, je mettrais en œuvre les comportements suivants »
Les items spécifiques avaient une réponse oui/non. Il a donc été possible de calculer le pourcentage de réponses positives dans la population. La formulation utilisée pour les comportements était la suivante
•	Je demanderais des conseils psychologiques pour moi
•	Je souhaite collaborer étroitement avec le psychologue
•	Je conseillerais à mes étudiants de consulter un psychologue individuel
•	Je conseillerais à mes collègues de demander des conseils psychologiques individuels
Par l'analyse du graphique 1, il est possible de comprendre qu'il existe une sorte de biais dans la compréhension du besoin de soutien des enseignants. En fait, lorsqu'il est demandé de définir la demande de soutien pour le même enseignant, le pourcentage de réponses oui (62,31 %) est inférieur à la question dans laquelle il est demandé de déterminer s'ils suggéreraient à des collègues de demander un soutien psychologique. (73,55%).


Graphique 1. Intentions de demande de soutien aux psychologues
Pourcentage de réponses positives
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Un soutien pour moi Une coopération étroite Un soutien pour les étudiants Un soutien pour les collègues
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Afin de comprendre le cadre de travail attendu du psychologue, nous avons demandé aux enseignants de se prononcer sur des réponses oui/non. Les mesures donnent une indication de l'endroit où l'on s'attend à ce que le psychologue puisse être efficace selon les opinions des enseignants.
Pourcentage de réponses positives

10060,86
70,28
80,93
80,43
80,57





90,21









Enseignant de Coopération Formant l'Individu Multiple Direct
avec les professeurs de gestion des professeurs Classes d'observation Classes



Comme il est possible de le remarquer à travers le graphique précédent, les enseignants sont assez flexibles pour voir plusieurs paramètres mais ont également exprimé des préférences claires dans la modalité dans laquelle ils envisagent de travailler avec le psychologue.
En fait, 90,21% des participants ont déclaré une préférence pour l'action du psychologue à travers la coopération avec les enseignants. Un deuxième bloc de réponses, dans tous les cas proche de 80%, est l'accompagnement de psychologues pour la formation des enseignants (80,57%), le travail en classe unique (80,93%) ou en observation directe (80,43%). On apprécie beaucoup moins l'intervention des psychologues dans les conseils d'enseignants avec la direction (70,28%) ou à travers plusieurs classes, cas où le psychologue est perçu comme moins efficace (60,86%).
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Afin de comprendre le besoin perçu de soutien psychologique dans les écoles, nous avons posé aux enseignants des questions spécifiques sur le nombre d'heures nécessaires et quelle serait la compensation attendue.
Tableau 5. Condition économique et de travail du psychologue
	
	Nombre d'étudiants sous la responsabilité
	Heures par semaine d'emploi dans une école
	Paiement à l'heure
	Paiement par mois

	Le minimum
	2
	1
	0
	460

	Maximum
	1000
	62
	200
	5000

	Moyenne
	71
	18
	34,39
	1919,70


Les valeurs monétaires sont exprimées en euros
La perception et les attentes des enseignants sur le rôle du psychologue sont extrêmement variables. Surtout si nous regardons les données minimales et maximales déclarées par les enseignants.
Par exemple, si on parle du nombre d'étudiants sous la responsabilité de la psychologie on passe d'un psychologue semi-individuel avec seulement 2 étudiants sous la responsabilité à un très systémique avec 1 psychologue pour 1000 étudiants.
La moyenne de toutes les réponses est de 71 étudiants par psychologue, ce qui signifie que dans la perception des enseignants, il devrait y avoir un grand nombre de psychologues pour satisfaire et couvrir de manière efficace les besoins des étudiants. 1 psychologue pour 71 élèves n'est pas habituel dans le système de l'UE où, dans la meilleure hypothèse, nous avons un psychologue par école (par exemple, tous les 300 ou 500 élèves).
En même temps, la perception de combien le psychologue devrait être employé dans une école est très limitée. Pour certains enseignants, la présence des psychologues devrait être très limitée avec des interventions brèves (1 heure par semaine), le nombre d'heure maximum serait certainement excessif (62 heures par semaine).
Si l'on regarde la moyenne, quoi qu'il en soit, il semble que les enseignants demandent une présence constante de psychologue puisque 18 heures par semaine signifient 3 heures par jour du lundi au samedi. En examinant ces données, nous devrions supposer que la demande porte sur une présence continue en milieu scolaire.
De même, les conditions économiques sont très diﬀérentes dans la perception des enseignants. Certains enseignants ont exprimé la valeur en termes d'heure/frais, d'autres en frais mensuels.
La moyenne du tarif horaire était de 34,39€. La redevance mensuelle 1919,70€. Les deux sont présentés en valeurs nettes.
Les valeurs exprimées par les enseignants sont sensiblement différentes des conditions économiques réelles du secteur.
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Comme tous les systèmes n'incluent pas une présence obligatoire de psychologues dans les écoles, nous avons préféré demander aux enseignants si leur école avait un psychologue et nous avons trouvé ce qui suit



Ensuite, nous avons inclus une question sur les besoins perçus de psychologue mesurés uniquement chez les enseignants n'ayant pas de psychologue dans l'équipe, et la satisfaction perçue pour les services psychologiques oﬀerts dans les écoles où.
Les graphiques montrent qu'il existe des différences entre les deux échelles. Les besoins des enseignants n'ayant pas de psychologue sont assez élevés, là où la satisfaction est moyenne. Cet écart doit être étudié plus avant.
Ce qui est évident dans ce tableau, c'est qu'il y a un écart entre le besoin perçu d'un psychologue (barres plus claires) et les niveaux de satisfaction lorsque le psychologue est présent (barres plus foncées).

Besoin	Satisfaction

60




45




30




15





Cette différence peut s'expliquer de plusieurs manières :
•	il y a une idée fausse sur les forces et les objectifs de la profession de psychologue
•	Les objectifs fixés par les enseignants sont trop diﬃculter les potentiels de la profession
•	Le nombre d'heures allouées ou le nombre de psychologues dans l'école ne sont pas suﬃcace pour atteindre les résultats attendus
•	Il y a quelques faiblesses dans les systèmes d'analyse des besoins et la collecte détaillée
informations des enseignants afin de soutenir les services que le psychologue devrait oﬀrir afin de satisfaire les besoins
•	Il y a quelques faiblesses dans le processus de sélection des psychologues sur le
base des besoins de l'école
•	Un mélange de toutes les explications précédentes
Afin de mieux comprendre pourquoi il y a cet écart, nous avons également formulé des questions ouvertes demandant aux enseignants comment améliorer le service.

[bookmark: _Toc132381576]CROYANCES ET OPINIONS

Dans le tableau suivant sont résumés les résultats de questions binaires simples sur les améliorations possibles réalisables dans la profession.

	
	Oui
	Non

	Pensez-vous qu'il est correct qu'un psychologue puisse travailler pour plus d'une école ?
	53,21%
	45,35%

	Je considère efficace l'intervention du psychologue en ligne
	71,66%
	28,33%

	Les psychologues devraient faire une période d'observation à l'école avant d'être autorisés à travailler dessus pour mieux comprendre le contexte
	75,35%
	23,21%

	Les psychologues doivent suivre une formation complémentaire d'un an de troisième cycle dédiée à la psychologie scolaire afin de travailler dans ce contexte
	83,57%
	15%

	Les cours de psychologie devraient plus souvent inclure des examens liés aux contextes scolaires
	71,78%
	26,78%

	Est-il pertinent d'utiliser des outils standardisés de mesure des besoins psychologiques à l'école pour évaluer le placement des psychologues ?
	66,78%
	31,78%

	Les enseignants doivent faire part de leurs commentaires au psychologue à l'aide d'un questionnaire standardisé afin d'évaluer son efficacité.
	78,21%
	20,65%

	Les psychologues doivent produire un rapport annuel sur les résultats obtenus à l'aide d'un
	92,14%
	6,43%

	Il serait utile d'évaluer les domaines d'intérêt psychologique au début de l'année scolaire, en collaboration avec l'équipe de professeurs
	85,87%
	14,13%

	Il serait utile d'organiser des rencontres périodiques avec le psychologue pour suivre son évolution
	68,11%
	25,72%

	Ce questionnaire détecte les besoins de l'école de manière complète et exhaustive ?
	70,65%
	29,34%
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Afin d'identifier les différences possibles entre les enseignants masculins et féminins, nous avons effectué un test t à 2 échantillons. Afin d'éviter les répétitions et de garder le document bref et synthétique, nous ne signalerons que les différences significatives entre les sexes.
La première section est liée au besoin perçu de psychologues à l'école en référence à des services spécifiques.

TABLEAU. DIFFÉRENCES ENTRE LES SEXES EN RÉFÉRENCE AUX BESOINS PERÇUS DE SERVICES PSYCHOLOGIQUES
	
	Homme moyen
	Femme moyenne
	Valeur P

	Soutien psychologiquepour les étudiants
	3,30
	3,55
	0,036

	Conseil parental
	3,26
	3,50
	0,036

	Conflit entre enseignants
	2,57
	2,93
	0,015

	Gestion des classes diﬃciles
	3,08
	3,53
	0,001

	Réduction du harcèlementet cyberintimidation
	3,20
	3,47
	0,028

	Évaluation du stress lié au travail pour les enseignants
	3,08
	3,37
	0,018

	Psychodiagnosticévaluation et dépistage
	3,13
	3,48
	0,001

	Soutien aux élèves ayant des besoins éducatifs particuliers
	3,13
	3,43
	0,011

	Troubles spécifiques des apprentissages
	2,96
	3,43
	0,001



Dans tous les cas susmentionnés, il existe des différences significatives entre les sexes. Dans tous les cas, la perception moyenne des besoins est plus élevée chez les enseignantes.


COMPORTEMENTS
En référence aux comportements agi en cas de présence d'un psychologue, la demande de coopération avec des psychologues est plus élevée pour l'homme (t = 3,543, p<.001)

CONDITIONS ECONOMIQUES ATTENDUES DES PSYCHOLOGUES
Des différences sont également attendues dans l'estimation de la rémunération économique correcte du psychologue fournie par les enseignants masculins et féminins. Plus précisément, les hommes ont fourni des estimations inférieures du budget à allouer aux psychologues par rapport aux femmes. Par ailleurs, les hommes estiment que le nombre d'étudiants sous la responsabilité d'un même psychologue est plus élevé mais les différences ne sont pas significatives ;
Tableau. Différences entre les sexes en référence aux besoins perçus de services psychologiques
	
	Homme moyen
	Femme moyenne
	Valeur P

	Nombre d'étudiants sous la responsabilité des psychologues
	84,32
	68,71
	0,456

	Salaire horaire du psychologue
	25,58 €
	37,99 €
	0,021



De plus, en termes de travail des psychologues et des croyances associées, il existe une échelle spécifique concernant l'efficacité perçue des psychologues en ligne dans laquelle l'homme a un taux plus élevé de réponses oui. Ainsi, les participantes de cet échantillon croient davantage à l'efficacité de la figure du psychologue en présence. Pourtant, les résultats ne fournissent pas une confiance claire sur l'efficacité du psychologue en ligne.
	
	Je considère efficace l'intervention du psychologue en ligne

	Oui mâle
	56,66%

	Oui femelle
	37,85%

	Pas de mâle
	43,33%

	Pas de femelle
	62,15%

	T-test sur les scores binaires
	T = -2 633 ; p<.001



Bien que toutes les différences montrées ne soient pas significatives, il semble qu'il y ait une différence dans la perception de l'utilité des psychologues dans les pratiques scolaires et la perception des besoins psychologiques est plus élevée chez les femmes.
Les femmes, en effet, estiment une rémunération plus élevée des psychologues, perçoivent des besoins en psychologues plus élevés pour 9 services mis en évidence dans le questionnaire et déclarent également une moyenne d'étudiants sous la responsabilité de psychologues plus faible (68,71), faisant ainsi l'hypothèse d'une approche plus personnalisée des psychologues et présence importante en milieu scolaire.

L'hypothèse est que si un groupe cible considère que le nombre approprié d'étudiants par psychologue est inférieur, le système devrait embaucher plus de psychologues pour couvrir les besoins. Par conséquent, le besoin perçu est plus élevé.
Pour mieux comprendre les données et leur impact sur le contexte réel, il convient de considérer que la profession enseignante est majoritairement féminine selon l'OCSE. Par exemple, dans les écoles maternelles, les femmes représentent 97 % des enseignants.
De plus, le rapport « Déséquilibres entre les sexes dans la profession enseignante » montre un déséquilibre important, 68 % des enseignants des lycées et des écoles de formation professionnelle sont des femmes, mais seuls 45 % des directeurs sont des femmes.
Les données du ministère italien de l'éducation en référence à l'année universitaire 2019-2020 montrent que 82,9% des enseignants sont des femmes ; donc supérieur à la moyenne de l'OCSE de 68 %.
L'introduction d'un questionnaire destiné aux enseignants pour mettre en évidence les besoins peut également favoriser l'expression d'opinion par les enseignants sur le modèle de prise de décision en référence au soutien psychologique dans le système éducatif.
[bookmark: _Toc132381578]DIFFÉRENCES CONCERNANT LE NIVEAU D'ÉDUCATION DE L'ÉCOLE

Notre échantillon a également été segmenté en fonction du niveau d'instruction. Dans cette section, nous comparerons les réponses fournies par les enseignants dans les années d'études suivantes :
1.	Écoles primaires
2.	Écoles secondaires
3.	Écoles d'EFP
4.	Lyceés
Pour atteindre ces résultats, nous effectuerons une One Way Anova. En cas de signification statistique, nous effectuerons le test Bonferroni Post-Hoc afin d'identifier quelle comparaison spécifique a déterminé les significatifs ; en d'autres termes, quelles paires de sous-échantillons diffèrent statistiquement.
Différences dans les besoins de services psychologiques
La première analyse que nous avons effectuée fait référence aux besoins perçus de services spécifiques à travers les diﬀérents niveaux d'enseignement des écoles analysées. Cette analyse a été réalisée par le biais de l'analyse de la variance, un test statistique permettant de comparer les résultats de 3 sous-groupes ou plus. Afin d'être concis, nous n'avons rapporté que les comparaisons présentant des différences significatives, résultats déterminés par une valeur de p du test F inférieure à 0,05. Cela signifie que toutes les autres variables n'ont pas signalé de différences significatives.

De plus, dans un deuxième tableau de la variable analysée, vous pouvez voir les résultats moyens des échantillons dans :
•	écoles primaires
•	Écoles secondaires
•	Écoles d'EFP
•	Lyceés
•	Université

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE AUX ÉLÈVES
	Analyse de variance
	F
	P
	Eta-quadro

	Soutien psychologiquepour les étudiants
	2 776
	0,027
	0,039



	Niveau d'éducation
	Moyenne
	Test de Bonferroni
	Descripteur

	Écoles primaires
	3 488
	
	

	Écoles secondaires
	3 900
	T = +3 104 ; p = 0,021
	Supérieur aux écoles primaires

	Écoles d'EFP
	3 667
	
	

	Lyceés
	3 671
	
	

	Université
	3 591
	
	



De l'avis des enseignants, le soutien d'un psychologue devient plus fort dans les âges correspondant aux écoles secondaires. Les limites de l'échantillon suggèrent de collecter des données supplémentaires.

CONSEIL PARENTAL
	Analyse de variance
	F
	P
	Eta-quadro

	Conseil parental
	7 564
	< 0,001
	0,100



	Niveau d'éducation
	Moyenne
	Test de Bonferroni
	Descripteur

	Écoles primaires
	3 620
	T = 4 653 ; p < 0,001
	Supérieur à l'université

	Écoles secondaires
	3 733
	T = 4 386 ; p < 0,001
	Supérieur à l'université

	Écoles d'EFP
	3 233
	
	

	Lyceés
	3 356
	
	

	Université
	2 818
	
	



De plus, le conseil parental est également plus fort à un âge précoce. Les écoles primaires et secondaires ont obtenu des résultats supérieurs à ceux des âges plus avancés.


AMÉLIORATION DE LA MÉTHODOLOGIE DE L'ÉTUDE
	Analyse de variance
	F
	P
	Eta-quadro

	Amélioration de la méthodologie d'étude
	4 656
	0,001
	0,064




	Niveau d'éducation
	Moyenne
	Test de Bonferroni
	Descripteur

	Écoles primaires
	2 934
	T = - 2 868 ; p = 0,044 T = - 3,636 ; p = 0,003
	Inférieur au secondaire Inférieur au secondaire

	Écoles secondaires
	3 467
	T = 4 386 ; p < 0,001
	Supérieur à l'université

	Écoles d'EFP
	3 167
	
	

	Lyceés
	3 425
	
	

	Université
	2 909
	
	



Les écoles secondaires montrent des besoins plus élevés d'amélioration de la méthodologie d'étude, par rapport aux autres niveaux d'enseignement.

GESTION DES CLASSES DIFFICILES

	Analyse de variance
	F
	P
	Eta-quadro

	Gestion des classes diﬃciles
	9 079
	< 0,001
	0,118



	Niveau d'éducation
	Moyenne
	Test de Bonferroni
	Descripteur

	Écoles primaires
	3 554
	T = 5 063 ; p<. 001
	Supérieur à l'université

	Écoles secondaires
	3 833
	T = 5 455 ; p<. 001
	Supérieur à l'université

	Écoles d'EFP
	3 200
	T = 5 455 ; p<. 001
	Supérieur à l'université

	Lyceés
	3 411
	T = 4 074 ; p<. 001
	Supérieur à l'université

	Université
	2 636
	
	



Tous les niveaux scolaires mettent en évidence la nécessité de gérer des classes diﬃciles. C'est beaucoup moins courant dans les universités.


NIVEAU D'INTEGRATION DU PSYCHOLOGUE AU SEIN DE L'ECOLE

	Analyse de variance
	F
	P
	Eta-quadro

	Niveau d'intégration du psychologue au sein de l'école
	9 079
	< 0,001
	0,072



	Niveau d'éducation
	Moyenne
	Test de Bonferroni
	Descripteur

	Écoles primaires
	4 107
	
	Supérieur à l'université

	Écoles secondaires
	4 600
	T = 3 131 ; p = 0,019
T = 3 371 ; p = 0,008
	Supérieur au lycée Supérieur à l'université

	Écoles d'EFP
	3 633
	
	

	Lyceés
	3 726
	
	

	Université
	3 364
	
	



Les écoles secondaires montrent à nouveau des niveaux plus élevés d'intégration souhaitée du psychologue dans le milieu scolaire, conséquence possible de besoins plus élevés dans les domaines susmentionnés.

SI VOUS N'AVEZ PAS DE PSYCHOLOGUE : MON ÉCOLE A BESOIN D'UN PSYCHOLOGUE SCOLAIRE

	Analyse de variance
	F
	P
	Eta-quadro

	Mon école a besoin d'un psychologue scolaire
	8 292
	< 0,001
	0,177



	Niveau d'éducation
	Moyenne
	Test de Bonferroni
	Descripteur

	Écoles primaires
	3 508
	T = 3 528 ; p = 0,006
T = 4 109 ; p < 0,001
	Supérieur à l'école d'EFP Supérieur au lycée

	Écoles secondaires
	3 071
	
	

	Écoles d'EFP
	2 688
	T = -3 974 ; p = 0,001
	Inférieur à l'université

	Lyceés
	2 873
	T = -4 133 ; p = 0,001
	Inférieur à l'université

	Université
	3 867
	
	



Le besoin perçu d'un psychologue dans les cas où en réalité cette figure professionnelle est absente est prédominant dans les écoles primaires, mais considéré comme moins prioritaire dans l'EFP et les lycées.

[bookmark: _Toc132381579]COMPARAISONS TRANSNATIONALES

Dans le paragraphe précédent, nous avons remarqué que les besoins spécifiques du système scolaire diﬀèrent selon les niveaux d'enseignement. Certains services ou certains besoins sont plus élevés selon le niveau scolaire de l'école.

Dans ce chapitre, nous analyserons une partie des variables étant transversales dans tous les échantillons. Avant de le faire, nous devons mettre en évidence certaines limites spécifiques de l'échantillonnage qui peuvent affecter les données et comprendre comment lire les comparaisons. Les considérations spécifiques que nous devons faire avant de concentrer notre attention sur les comparaisons transnationales sont :
-	Particularités nationales et diﬀérences sur le système de psychologie scolaire dans les
pays, décrit dans le Manuel de la première production intellectuelle
-	Les échantillons ont ditailles ﬀérentes, l'échantillon de Malte est très limité, en raison du nombre inférieur de
habitants, les échantillons de Chypre et de Grèce sont principalement basés sur les enseignants du primaire

Compte tenu de la grande différence de taille (l'échantillon de Malte est de 7 participants et la France de 77 participants), nous présenterons des données statistiques descriptives, plus appropriées dans ce cas.
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Quelle doit être l'intégration du psychologue dans le milieu scolaire



Nous avons demandé aux enseignants des pays participants de partager dans quelle mesure ils imaginent l'intégration des psychologues dans le système scolaire d'un minimum 1 (psychologue en tant que service externe) à 5 (intégration complète des psychologues). Sur le graphique précédent, nous pouvons voir à quel point la perception est différente dans les pays participants.

Chypre(4,56) et la Roumanie (4,58) ont obtenu les points les plus élevés sur l'échelle de 5 points.

Russie(3,32) et la France (3,71) ont obtenu les points les moins élevés ;
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Satisfaction des services psychologiques lorsqu'ils sont présents

La perception de la satisfaction en cas de présence d'un psychologue diﬀère également dans les pays participants. Dans ce cas, les points doivent être référés à une échelle de 4 points.

La Russie (3,19) et la Turquie (3,11) ont affiché des résultats plus élevés.
Chypre (2) et Malte (2) ont affiché les résultats les plus faibles.

Une mesure indirecte de la perception de l'intégration de la profession dans le système scolaire est basée sur l'opinion du nombre d'heures allouées aux psychologues par semaine. Les diﬀérences cruciales sont mises en évidence dans le graphique suivant.

La Russie (28,24) et la Turquie (27,74) ont rapporté les résultats les plus élevés.
L'Italie (14,87) et la France (13,9) ont enregistré des résultats inférieurs.





Combien d'heures par semaine devrait travailler le psychologue



La perception du psychologue en ligne diffère également de manière significative dans les pays participants. Tous les participants turcs ont déclaré avoir une perception positive de l'efficacité de la psychologie en ligne (100 %) et la Russie (48 %) a également reçu une évaluation positive. Moins de confiance dans son eﬀicacité à Chypre (24%) et en France (21%).






Je considère efficace l'intervention du psychologue en ligne


Besoin perçu de psychologues là où il n'y en a pas

La perception des besoins des psychologues en cas d'absence est très élevée en Roumanie (3,91 sur une échelle de 4), et en Grèce (3,9), plus faible en France (3,152) et en Turquie (1,698).




Perception des besoins de tous les services


Afin d'avoir un indicateur plus complet de la perception des besoins, nous avons créé un indicateur basé sur la somme de la valeur de la perception des besoins de tous les services individuels dont le total maximum possible est égal à 80.

Les scores les plus élevés sont obtenus par la Roumanie (71,35) et l'Italie (68,98), les plus bas par la Russie (60,48) et la France (57,24).

En outre, les salaires attendus exprimés en valeur nette en euros par heure diﬀèrent également dans les pays participants. L'Italie (39,81) et la Russie (35,81) rapportent les valeurs les plus élevées, la Turquie (28,5) et Malte (22,5) les plus basses.







Quel devrait être le salaire horaire du psychologue (euro et valeur nette)



Les intentions de demander de l'aide ou de suggérer à d'autres l'aide de psychologues (autres enseignants, ou étudiants, ou pour une coopération plus étroite) fournissent un indicateur d'ouverture envers la figure professionnelle des psychologues. Cet indicateur est égal à la somme des intentions comportementales de 0 à quatre. La Turquie (3,64) et Chypre (3,58) ont obtenu les scores les plus élevés, la France (2,67) et Malte (2,28) les plus faibles.



Somme des comportements positifs




Nous avons également créé un indicateur appelé améliorations du système, basé sur la somme des politiques proposées pour améliorer l'interaction école-psychologue. Cet indicateur comprenait toutes les suggestions d'amélioration du système (examens supplémentaires de psychologie scolaire, inclusion de procédures standardisées de sélection, analyse des besoins en services psychologiques dans les écoles, etc.). Cette variable indique la sensibilisation des enseignants à l'amélioration du système. Chypre (7,58) et la Roumanie (7,52) ont obtenu des scores plus élevés ; La France (6,09) et la Russie (5,64) sont les plus faibles.

Améliorations du système

[bookmark: _Toc132381580]PROCESSUS DE PRISE DE DÉCISION

Nous avons demandé aux enseignants : si vous étiez directeur d'école et disposiez d'un budget supplémentaire, engageriez-vous un psychologue pour votre école ou sélectionneriez-vous un autre professionnel ?
Les réponses générales à ces questions étaient les suivantes
	
	Pourcentage

	Oui
	67,14%

	Non
	25,35%

	Autre (plus de professionnels par exemple)
	5,71%



Cette question est donc un aspect du processus décisionnel. Les enseignants ne prennent pas de décision directe dans l'embauche de psychologues ou de programmes, qui relèvent de la responsabilité des directeurs d'école, mais peuvent bien sûr influencer la prise de décision dans les conseils.

De plus, les directeurs d'école, ou en tout cas les membres à plus haute responsabilité, sont d'anciens enseignants. Par conséquent, il est important de comprendre les problèmes liés aux différents processus de prise de décision et, bien sûr, ce qui conduit aux aspects positifs ou négatifs de la prise de décision.

	
	Moyen OUI
	NON moyen
	Valeur P

	Besoins perçus de tous les services
	66,64
	59,15
	<.001

	Somme des comportements positifs
	3,28
	2,88
	0,007

	Nombre de contextes
	5 734
	5 296
	0,034

	Satisfaction pour les services actuels de psychologie
	2,70
	2,51
	0,265

	Besoin perçu de psychologues en cas d'absence
	3,41
	2,69
	<.001

	Quel devrait être le salaire horaire
	53,65
	38,10
	0,0728

	Amélioration du système
	6,65
	6,17
	0,041



A travers l'analyse du tableau, il n'est pas possible de déterminer des relations de cause à effet. Dans d'autres travaux, il n'est pas possible de déterminer si la satisfaction la plus faible pour les services actuels fournis dans l'école des répondants a déterminé une intention plus faible d'embaucher des psychologues. Ou si la perception des besoins de services psychologiques entraîne une intention plus élevée d'embaucher des psychologues. Mais il existe un lien entre tous les facteurs de perception mis en évidence et les processus de prise de décision dans les écoles.

Une autre question que nous avons formulée est de savoir si la présence réelle d'un psychologue peut favoriser des comportements positifs, montrant qu'un contact réel avec un psychologue est également prédictif de l'intention de demander de l'aide et également de la flexibilité d'envisager l'intervention multiple de psychologues dans différents contextes.
	
	Moyen OUI
	NON moyen
	Valeur P

	Somme des comportements positifs
	5,76
	5,31
	0,015

	Nombre de contexte
	3,23
	2,97
	0,057
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